Na osnovu ¢lana 45. stav 1. Zakona o Vladi (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 55/05 i 71/05 ispravka),
Vlada donosi

STRATEGIJU RAZVOJA INFORMACIONOG DRUSTVA U REPUBLICI SRBIJI

1. UVOD
1.1 Zasto je potrebna Strategija razvoja informacionog drustva u Republici Srbiji?

Republika Srbija treba da posveti posebnu paznju informacionim i komunikacionim tehnologijama (u
daljem tekstu: IKT) u svim svojim razvojnim strategijama jer IKT pruzaju velike mogucnosti i imaju
sveopsti uticaj na nacionalne privrede i globalnu konkurentnost.

Strategija razvoja informacionog drustva u Republici Srbiji (u daljem tekstu: SRIDRS) ¢e imati ulogu da:

* unapredi stanje u oblasti IKT,

= razjasni uloge, izgradi partnerstvo izmedu privatnog i javnog sektora i olakSa ucesce svih kljucnih
aktera, ukljucujuéi i nevladine organizacije (NVO),

* usmeri postojea oskudna sredstva na koris¢enje IKT za nacionalne prioritete i pomogne
utvrdivanje dinamike dopunskih ulaganja,

* upotpuni uticaj trziSta, promoviSe druStvene promene, omoguci lokalnu inicijativu, osigura
zajednicko ucenje i omoguci Sirenje uspesnih resenja,

» ukaZe na posebne potrebe i snagu vaznih delova IKT industrije za izvoz i konkuretnost privrede,

* preusmeri nacionalni sistem inovacija da zadovolji sustinske i dugoro¢ne tehnoloske zahteve, IKT
(kao tehnologije opste namene),

» ukaze na propuste u koordinaciji, istrazi mrezne efekte i obezbedi dopunska ulaganja za koris¢enje
IKT kao infrastrukture koja osposobljava i pruza potrebne usluge.

1.2 Razvoj informacionog drustva
Evropa

U 1994. 1 1995. godini veliki broj drzava u Evropi je izradio planove i politiku rada za razvoj elektronske
komunikacije u svojim drustvima. To su, na primer, uradile Velika Britanija, Francuska, Holandija,
Svedska, Danska, Norveska i Finska. Na transevropskom nivou, dokument Evropske unije o razvoju i
konkurentnosti i takozvani Bangemanov izvestaj su izdati 1993. i u leto 1994. godine.

Evropska unija je 2000. godine za drzave Clanice odredila razvojne ciljeve nazvane ,,Lisabonska strategija”.
Ona obuhvata ciljeve i strategije Ciji je cilj ,,priprema za tranziciju u privredu i drustvo koji su zasnovani na
znanju, uz bolju politiku rada za informaciono drustvo i istrazivanja i razvoj”. Izgradnja ,,informacionog
drustva” je za EU u direktnoj vezi sa raspolozivo$¢u i dostupno$¢u IKT gradanima, organizacijama i
¢itavom drustvu. Glavni paznja EU je usmerena na IKT i1 povecanju infrastrukture i povezanosti. EU je
diskusiju o informacionom drustvu prihvatila kao jednu od politika za proSirenje infrastrukture i jacanje

jedinstva drzava Clanica.

E-Evropa je lansirana decembra 1999. godine, kako bi EU osigurala sve koristi od promena koje donosi
informaciono drustvo. Glavni ciljevi e-Evrope su da svakog gradanina, svaki dom i Skolu, sva preduzeca i
administraciju priblize digitalnom dobu i omoguce im pristup internetu. Plan je da se stvori digitalno
pismena Evropa koju podrzava preduzetnicka kultura koja je spremna da finansira i razvija nove ideje. E-
Evropa takode Zeli da osigura da Citav proces bude drustveno ukljuciv, da se izgradi poverenje korisnika i
doprinese drustvenom jedinstvu.

Da bi se postigli gore navedeni ciljevi, akcioni plan e-Evropa je postavio skup kljucnih akcionih tacaka:

=  Sirokopojasni pristup: omoguéavanje brzog pristupa internetu po niskim cenama, prvenstveno
preko telefonskih linija (DSL) ili kablova, ali i preko bezi¢ne tehnologije (3G mobilnih telefona,
Nji-Fi) ili ¢ak preko satelita, koji ¢e biti zagarantovani adekvatnom primenom poslednjeg seta
zakona EU.



» Bezbednost: elektronske mreze se moraju osigurati od hakera i virusa i moraju biti dovoljno
bezbedne da bi se izgradilo poverenje klijenata u elektronsko placanje, pitanje bezbednosti se mora
uravnoteziti sa moguc¢om povredom privatnosti gradana.

» E-ukljucivanje: osigurati da je informaciono dru$tvo dostupno najve¢em delu stanovnistva, bez
obzira na geografske i socijalne razlike.

» E-uprava: pribliziti drzavnu upravu gradanima i privredi obezbedivanjem modernih javnih usluga
putem interneta do 2007 uglavnom preko brzih internet prikljucaka (Sirokopojasni pristup).

= E-ucenje: prilagoditi obrazovni sistem i obucavanje u EU privredi zasnovanoj na znanju i digitalnoj
kulturi.

= E-zdravlje: obezbediti elektronske zdravstvene usluge koje su korisnicki orijentisane i informacije
za gradane 1 zdravstvene radnike Sirom Evrope. Glavno pitanje u ovoj tacki je uvodenje
infrastrukture za zdravstvenu zastitu, prevenciju bolesti i zdravstveno obucavanje preko interneta.

» E-poslovanje: stimulisanje razvoja e-trgovine (kupovina i prodaja putem interneta) i s time tesno
povezana reorganizacija poslovnih procesa koriS¢enjem digitalne tehnologije. E-Evropa predlaze
usvajanje zakona o e-trgovini i promovisanje samoregulisanja, uspostavljanje elektronskog trzista
za javne nabavke i ohrabruje MSP da ,,postanu digitalna”.

U cilju lakSeg uporedivanja i razmene informacija ne samo medu zemljama kandidatima ve¢ i sa drzavama
¢lanicama Evropske unije, aktivnosti su koncentrisane na ista tri glavna cilja koja su utvrdena u e-Evropi i
usvojeni su isti indikatori koje je EU-15 izabrao za pracenje i uporedivanje napretka. Medutim, zemlje
kandidati shvataju da je za potpuni uspeh preduzetih akcija neophodno ubrzati efektivno uvodenje i
primenu evropskih pravnih tekovina (acquis communautaire) u oblastima koje se odnose na informaciono
drustvo. Rezultat toga je ukljucivanje dodatnog cilja specifi¢nog za zemlje centralne i isto¢ne Evrope koji
se odnosi na postavljanje temelja za informaciono drus$tvo u njihovim privredama. Ostvarenje sledecih
ciljeva e-Evrope+ moze se znacajno ojacati i ubrzati putem prekogranic¢ne i medunarodne saradnje:

1. Ubrzati postavljanje osnovnih elemenata za informaciono drustvo.

= Ubrzati obezbedivanje pristupac¢nih komunikacionih usluga za sve.
= Uskladivanje pravnog sistema i sprovodenje acquisa koji je relevantan za informaciono
drustvo.

2. Jeftiniji, brzi i siguran internet.

= Jeftiniji i brzi pristup internetu.
* Brzi internet za istrazivace i studente.
» Sigurne mreZe i smart kartice.

3. Ulaganje u ljude i znanja.

1. Evropska omladina u digitalnom dobu.
2. Rad u oblasti privrede zasnovane na znanju.
3. Ucesce svih u privredi zasnovanoj na znanju.

4. Stimulisanje upotrebe interneta.

= Ubrzavanje e-trgovine.

= Uprava na mrezi: elektronski pristup javnim sluzbama.
= Zdravstvo na mreZi.

= Evropski digitalni sadrzaj za globalnu mrezu.

= Inteligentni sistem prenosa

= Zivotna sredina na mreZi.

Evropska komisija je 1. juna 2005. godine lansirala petogodi$nju strategiju ,,Evropsko informaciono
drustvo 2010” (12010) kako bi osnazila rast i otvorila radna mesta u oblasti informacionog drusStva i
industrije medija. Inicijativa 12010 je sveobuhvatna strategija za modernizaciju i1 postavljanje svih
instrumenata poslovne politike EU kako bi ohrabrili razvoj digitalne privrede: zakonskih instrumenata,
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istrazivanja 1 partnerstva s industrijom. Komisija ¢e posebno promovisati Sirokopojasne i sugurne mreze
velike brzine koje nude bogat i raznovrstan sadrzaj u Evropi.

U svojoj inicijativi 12010, Komisija istiCe tri prioriteta politike rada:

= Stvaranje otvorenog i konkuretnog trzista za informaciono drustvo i medijske usluge u EU. Da bi
podrzala tehnolosko priblizavanje uz ,,priblizavanje politike”, Komisija ¢e predloziti: efikasnu
politiku upravljanja frekventnim spektrom u Evropi (2005), modernizaciju pravila o uslugama
audiovizuelnih medija (krajem 2005); azuriranje zakonskog okvira za elektronske komunikacije
(2006), strategiju za sigurno informaciono drustvo (2006), i sveobuhvatni pristup za efektivno i
meduoperativno upravljanje digitalnim pravima (2006-2007).

* Inicijativa 12010 utvrduje mere za vece ulaganje u istrazivanje IKT da bi se tako ostvarila veca
dobit, npr. transevropski demostracioni projekti kojima se testiraju predvideni rezultati istrazivanja
i bolja integracija malih i srednjih preduzeca u istrazivacke projekte EU.

* Promovisanje sveobuhvatnog evropskog informacionog drustva. Da bi se prevazisao jaz izmedu
,»onih koji imaju i onih koji nemaju” u informacionom drustvu Komisija ¢e predloziti: akcioni plan
o uslugama e-uprave usredsredene na gradane (2006); tri vodece inicijative IKT za ,kvalitet zivota’,
tehnologija za starije osobe, inteligentna vozila koja su pametnija, sigurnija i Cistija, i digitalne
biblioteke koje ¢e omoguditi da multimedijska i viSejeziCka evropska kultura bude dostupna svima.
(2007); 1 aktivnosti na prevazilazenju geografske i drustvene ,,digitalne podele” Sto je vrhunac u
evropskoj inicijativi o e-sveobuhvatnosti (2008).

Region jugoistocne Evrope

Zemlje jugoistocne Evrope su aktivne na regionalnom nivou i bave se uvodenjem i razvojem IKT u okviru
Inicijative elektronska jugoistoéna Evropa Pakta za stabilnost u jugoisto¢noj Evropi (e-JIE) sa ciljem da
odgovore na izazove koje donosi razvoj informacionog drustva, iskoriste sve potencijale koje pruza
moderna IKT i povecaju moguénost integracije svojih privreda u svetsko trziste.

Ciljevi inicijative e-JIE su sledeci:

* bolja integracija zemalja JIE u svetsku privredu zasnovanu na znanju;

= podrska zemljama u regionu u razvoju informacionog drustva, uklju¢ujuéi postavljanje standarda,
kori§¢enje najboljih primera iz prakse i prenos znanja;

» stvaranje odgovarajucih institucija za izgradnju informacionog drustva za sve, u skladu s politikom
rada EU;

* koordinacija i podrska regionalnih projekata IKT u razli¢itim oblastima kao §to su e-poslovanje, e-
uprava i e-obrazovanje.

Na konferenciji Telekomunikacije za razvoj koja je odrzana u Beogradu 29. oktobra 2002. godine, zemlje
jugoistocne Evrope (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, BJR Makedonija, Moldavija, Srbija i Crna
Gora) prihvatile su i potpisale medunarodni sporazum ,,Agenda e-JIE za razvoj informacionog drustva”
(Agenda e-JIE), kao osnovni dokument za razvoj informacionog drustva u ovom regionu. Ovaj sporazum je
u skladu s akcionim planovima e-Evropa 2002 i 2005 i planom e-Evropa+ za zemlje kandidate i predstavlja
potvrdu spremnosti zemalja jugoistocne Evrope da rade na razvoju informacionog drustva u skladu s
razvojnim procesima IT u Evropi. Ovaj dokument su takode prihvatile zemlje Clanice Procesa saradnje u
jugoistocnoj Evropi (SEECP) marta 2003. godine na samitu odrzanom u Beogradu.

Kao sto je definisano u Agendi e-JIE, zemlje jugoistoCne Evrope ¢e preduzeti konkretne akcije uz
uvazavanje lokalnih ograni¢avajuéih faktora u slede¢im oblastima:

* usvajanje politike rada i strategije za informaciono drustvo;

* usvajanje 1 primena zakonske infrastrukture za informaciono drustvo u skladu sa acluis
communitaire postavljenim u zemljama Evropske unije;

= uspostavljanje regionalne saradnje i drzavnih mehanizama za sprovodenje;

» promovisanje informacionog drustva za razvoj.
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Na Regionalnoj ministarskoj konferenciji o informacionom drustvu, odrzanoj u Solunu od 30. juna do 1.
jula 2005, zemlje jugoistocne Evrope su analizirale dosada$nji napredak postignut u okviru inicijative e-JIE
Pakta za stabilnost jugoistocne Evrope i razgovarale o nastavku akcija definisanih Agendom e-JIE kao
zajednickim akcionim planom za razvoj informacionog drustva u ovom regionu, ali i kao preduslovom za
dublju integraciju regiona jugoistocne Evrope u evropske tehnoloske i razvojne trendove. Uvazavajuci
slozenost nekih zadataka obuhvacenih Agendom e-JIE, zemlje jugoistocne Evrope su na Ministarskoj
konferenciji u Solunu definisale nove vremenske okvire za njihovu realizaciju kako sledi:

OBAVEZA NOVI ROK
Usvajanje nacionalnih strategija za razvoj ID na osnovu

zajednickih uputstava koje je pripremila radna grupa e-JIE decembar 2003.
Osnivanje tela za razvoj ID na osnovu jedinstvenog opisa mart 2006

rada koji je pripremila radna grupa e-JIE '

Zakonodavni okvir za e-potpis mart 2006.
Zakonodavni okvir za e-trgovinu mart 2006.
Zakon o sajberkriminalu jun 2006.
Zakon o elektronskim komunikacijama jun 2008.
Zakon o zastiti podataka o li¢nosti jun 2006.

Ministarska konferencija koja je odrzana u Grckoj je takode bila prilika za zemlje jugoisto¢ne Evrope i za
Grcku i Rumuniju da potpiSu Memorandum o razumevanju o pokretanju Inicijative za razvoj
Sirokopojasnih mreza u jugoistocnoj Evropi (b-JIE). Glavni ciljevi ove inicijative su sledeéi: 1)
promovisanje integralnih veza u sektoru elektronskih komunikacija izmedu zemalja u regionu jugoistocne
Evrope, sa ciljem da se ojacaju sposobnosti i mogucnosti na obe strane, 2) realizacija zajednickih interesa u
unapredivanju razvoja investicija, zajednickih projekata, razvoja tehnologije i trziSta u sektoru elektronskih
komunikacija, 3) razvoj jedinstvenog trziSta Sirokopojasnih mreza u regionu koje ¢e u potpunosti biti

povezano s evropskim i svetskim mrezama, 4) primena programa i tehnoloske i industrijske saradnje ¢iji je
cilj negovanje poslovnih partnerstava izmedu zemalja jugoisto¢ne Evrope.



2. INICIJATIVE, PRIORITETI I CILEVI
2.1 Uvod

Informaciona i komunikaciona tehnologija je, po mnogo ¢emu, jedinstvena tehnologija. Ona ima
karakteristike tehnologije ,praga’, s potencijalom da brzo promeni ¢itavu strukturu drustva i preoblikuje
nacin na koji je organizovana nasa privreda.

E-spremnost

Vecina poslovnih strategija pocinje pregledom ili procenom postojeCeg stanja poslovanja. One se
usredsreduju na kljuéne elemente poslovanja kao Sto je baza korisnika, njen rad, njena proizvodna linija i
opisuju stanje poslovanja sa osvrtom na svaku od ovih oblasti, §ta je postignuto u bliskoj proslosti, i isticu
relativne dobre 1 loSe strane i moguénosti. Procena koliko je trenutno stanje dobro (ili lose) uti¢e na stepen
promene koja ¢e u buduénosti biti neophodna.

Sli¢an pristup je neophodan za razvoj nacionalnih strategija za razvoj informacionog drustva. Sticanje uvida
u to gde se nalazi jedna drzava u smislu kljuénih elemenata razvoja njene IKT mora stvoriti osnovu za
razvoj nacionalne strategije.

2.2 Nacionalna informaciona infrastruktura

Pojam ,,informacioni sistem” oznacava drustvenu sposobnost zasnovanu na informacijama, i kao takav, on
ukljucuje ne samo tehnologiju hardver i softver i sadrzaj, ili podatke, nego i organizaciju, inicijative,
procedure, kao i ljude koji su u sve to ukljuceni.

Pojam ,,strateski informacioni sistem” odnosi se na odredenu vrstu sistema od bitnog znacaja za ekonomske
aktivnosti. Na primer, sistemi za obracun i placanja, za upravljanje javnim finansijama su strateske
neophodnosti za zdravo makroekonomsko upravljanje i efikasnost transakcija u privredi koja se razvija.
Koji ¢e sistemi imati ovakav strateski znacaj odreduje svaka zemlja pojedinacno. Postoji, pak, osnovna
grupa strateskih informacionih sistema koji moraju postojati u svakoj zemlji da bi postojao stalni
ekonomski razvoj. U ovu grupu spadaju sistemi koji:

=  Omogucéavaju opstu ekonomsku aktivnost (sistemi za nacionalnu statistiku i sudsku administraciju);

* Omogucavaju funkcionisanje finansijskih trzista i razvoj privatnog sektora (sistemi za registrovanje
svojine, zemljiSta i kompanija, za obracun i placanja, za nadgledanje rada finansijskih institucija);

»= PoboljSavaju pruzanje infrastrukturnih usluga (sistemi za kontrolu avio transporta, registraciju
vozila, lu¢kog prometa i upravljanje komunalnim sluzbama);

= Povecavaju trgovinsku i opstu konkurentnost (sitemi koji olaksavaju trgovinu i carinsku upravu);

»  Upravljaju makroekonomijom i upravom (planiranje i budZetiranje, upravljanje dugom, plate
drzavnih sluzbenika, carinska uprava i vodenje troskova na nacionalnom i lokalnom nivou);

= Bore se protiv siromastva (socijalno osiguranje, osnovno obrazovanje i zdravstveno osiguranje);

» Izgraduju ljudski kapital (mreze Skola, univerziteta i centara za istrazivacki rad; informacioni
sistemi po sektorima za obrazovanje i zdravstvo) i

= Cuvaju zivotnu sredinu (popis prirodnih bogatstava, geografski podaci, monitoring Zivotne sredine,
industrijske, odnosno trgovinske dozvole i sistem za regionalno planiranje).

2.3 Granska politika i planiranje IKT

Procena spremnosti bice sastavni deo inicijative da se razviju granska politika i planiranje IKT. Svrha ove
inicijative je u sledeCem: ubrzati i olaksati artikulisanje granskih e-strategija, zajedno s procesima
planiranja i nadgledanja. Podstice se regionalni aspekt koji pritom zadrZava usaglasavanje na nacionalnom
nivou i neguje granske mreZe na regionalnoj osnovi. Inicijativa treba da pruzi podrsku razmeni programskih
informacija i sredstava izmedu nacionalnih, lokalnih i drugih agencija za razvoj i finansiranje.

Gransko e-stratesko planiranje se oslanja na dobro formulisanu nacionalnu viziju za IKT. Takva nacionalna
strategija predstavlja polaznu tacku za integrisano gransko planiranje.
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1. Kljucna strateska pitanja

Ovaj deo bi bio usredsreden na kljucna strateska pitanja koja moraju biti uzeta u obzir prilikom izrade e-
strategije za odredenu granu. U samom obrascu bi se nalazili primeri za ova pitanja. Dok neka od spornih
pitanja imaju univezalnu primenu, druga mogu oslikavati faktore u lokalnom kontekstu. Veoma je vazno i
od sustinskog znacaja za one koji planiraju da obrate posebu paznju na spoljne faktore koji uti¢u na lokalno
okruzenje. Ucesnici u procesu planiranja moraju biti navedeni da identifikuju pitanja koja su znacajna u
lokalnom kontekstu, ¢ak i kad ta pitanja imaju Sire medunarodne implikacije.

2. Strateske moguénosti

Izrada i upotreba IKT pruza mnoStvo mogucénosti za ekonomski rast i razvoj. IKT moze da promeni
strukturu ekonomskih i fizickih odnosa i pruzi ekonomskim akterima nove nacine na koje ¢e saradivati i
poslovati. U procesu izrade granskih e-strategija planeri bi trebalo da identifikuju strateSke moguénosti koje
IKT pruza, a koje su od naroCitog znacaja za lokalno okruzenje.

3. Povezivanje grana

Privredne grane ne funkcionisu izolovano, ve¢ su umnogome povezane jedna sa drugom. Prilikom izrade i
razvoja e-strategija, veliku paznju treba obratiti na postojecu 1 mogucéu povezanost izmedu razli¢itih grana
privrede. Usredsredivanjem na pitanja koja ukljucuju viSe grana, planeri su u stanju da predvide
potencijalne probleme i otkriju nove moguénosti za primenu i pruzanje usluga.

4. Kljucni faktori uspeha

U procesu strateskog planiranja neophodno je identifikovati nekoliko klju¢nih faktora uspeha (ili neuspeha)
koji ¢e dovesti do uspeSnog usvajanja IKT. Oni su naroCito vazni da bi se privukla paznja politickih i
administrativnih izvrSilaca odgovornih za pracenje i1 implementaciju politike i strategija IKT na
nacionalnom i granskom nivou.

5. Mere uspeha

Za planiranje je od presudnog znacaja utvrdivanje parametara kojima se odreduje da li implementacija
razvijenih strategija tece uspesno i da li one postizu Zeljeni cilj. Procenom implementacije i efektivnosti
IKT aplikacija i usluga, planeri i ostali u€esnici bice u moguénosti da shvate $ta funkcionise na uspesan
nacin i treba ga dalje podrzavati, a $ta ne funkcioniSe i treba ga ili prilagoditi, ili potpuno izbaciti. Ovaj
korak je obavezan s obzirom na ogranicena finansijska sredstva s kojima vecina zemalja raspolaze.

2.4 Strategija reforme drZavne uprave u Republici Srbiji

Vlada je usvojila dokument Strategija reforme drzavne uprave u Republici Srbiji.
U cilju tehnicko-tehnoloskog osavremenjavanja rada drzavne uprave, primenom dostignu¢a savremenih
IKT, kao jedan od osnovnih principa reforme drzavne uprave, utvrden je princip modernizacije.

Cilj modernizacije drzavne uprave je da se uvodenjem IT u rad drzavnih organa, kako na centralnom, tako i

......

im omogu¢i javno iskazivanje stava u pogledu funkcionisanja drzavne uprave i obavljanja javnih poslova
uopste.



3. INSTITUCIONALNI OKVIR ZA RAZVOJ INFORMACIONOG DRUSTVA
3.1 Uvod

Inicijativa vezana za promociju i unapredenje informacionog drustva bi trebalo da omoguci Srbiji da krene
dalje u pravcu razvoja i da se potpuno integriSe u globalnu ekonomiju mnogo brze nego koris¢enjem bilo
koje druge tehnologije. Ovaj pristup ne bi trebalo samo da razvije IKT kao sektor, ve¢ i da olaksa brzu
implementaciju IKT reSenja u svim ostalim sektorima, posebno u privredi i civilnom druStvu. Drzavna
uprava bi takode trebalo da iskoristi IKT za medusobnu komunikaciju i usluge i na taj nacin omoguci
efikasnost i transparentnost u odnosu sa gradanima i privredom. Ova inicijativa bi trebalo da promovise
koris¢enje IKT od strane gradana i privrede.

Postizanje gore pomenutih ciljeva nece biti moguce bez osnivanja odgovarajuceg institucionalnog okvira,
koji bi organizovao, pospesivao i pomagao buduéi razvoj u oblasti informacionog drustva.

3.2 Funkcije Vlade
Tri osnovne nadleznosti koje vlade Sirom sveta moraju da uspostave za ID su:

Vlada kao regulator. Kao nacionalni regulator, Vlada je odgovorna za postavljanje nacionalnih pravila
za koris¢enje tehnologije. Njih ¢ine, npr.:

= pravni okvir koji omoguéava da se elektronsko poslovanje promovise na nacionalnom nivou i
odrzavanje ovog okvira;

* nacionalni standardi koji reguliSu privatnost i bezbednost podataka;

= zakoni koji se odnose na zastitu intelektualne svojine;

* usvajanje standarda o podacima i komunikacijama koji zemlji obezbeduju internacionalnu
kompatibilnost i povezanost, itd; i

= zakoni koji se odnose na pristup izvorima informacija, nacionalnim i internacionalnim, ukljucujuci
1 internet.

Vlada kao pomagac. Kao pomagac, Vlada moze da stimuliSe koris¢enje i omoguc¢i dostupnost IKT
svojim gradanima. Ona moze da ohrabri razvoj industrije u privatnom sektoru tako $to ¢e joj nuditi
pomo¢ i uklanjati prepreke na putu razvoja. Industrija IKT usluga i druge industrije zasnovane na
znanju ne zahtevaju velika ulaganja u materijalnu infrastrukturu kao §to su fabrike, sirovine, putevi i
drugo. Davaoci IKT usluga mogu da se nalaze bilo gde u zemlji ukoliko postoje komunikacioni
kapaciteti koji odgovaraju globalnim standardima i visokokvalifikovana i efikasna radna snaga.

Vlada kao veliki korisnik IKT. Kao veliki korisnik IKT, Cesto najveci u zemlji, Vlada mora da tezi da
koristi IKT kako bi postigla prihvatljive troskove pruzanja usluga i informacija koje nudi svojim
gradanima i efikasno vodenje drzavne uprave. Kao najvec¢i kupac IKT opreme i usluga, ona takode
moze da utice na trziste i da, na primer, koristi svoju kupovnu mo¢ da pomogne razvoj nacionalne IKT
industrije. Ovo moze da posluzi i kao primer najbolje prakse.

3.3 Organizovanost drZavne uprave

1.1 Poslovi drzavne uprave i struc¢ni poslovi u oblasti razvoja informacionog drustva na nivou
Republike Srbije danas su u nadleznosti Ministarstva nauke i zastite zivotne sredine, Republickog zavoda
za informatiku i internet i Uprave za zajednicke poslove republickih organa.

Ministarstvo nauke i zastite zZivotne sredine, pored poslova drzavne uprave u oblasti nauke i zastite Zivotne
sredine, nadlezno je i za poslove drzavne uprave koji se odnose na:

» utvrdivanje politike i strategije izgradnje informacionog drustva,

» pripremu zakona, drugih propisa, standarda i mera u oblasti elektronskog poslovanja,
= primenu informatike i Interneta,

* pruzanje informacionih usluga.



Republicki zavod za informatiku i Internet obavlja strucne i poslove drzavne uprave koji se odnose na:

» unapredenje, razvoj i funkcionisanje informacionog sistema drzavnih organa, lokalne samouprave i
javnih sluzbi;

= primenu i koris¢enje Interneta u radu drzavnih organa, lokalne samouprave i javnih sluzbi;

= zaStitu podataka;

* razvoj i primenu standarda u uvodenju informacionih tehnologija u drzavnim organima.

Uprava za zajednicke poslove republi¢kih organa izmedu ostalog, nadlezna je za poslove automatske
obrade podataka koji obuhvataju:

» izradu i uvodenje projekata za automatizaciju administrativnih i drugih operativnih poslova koji se
obavljaju u Upravi i republickim organima,

» projektovanje i organizovanje dokumentacionih i drugih baza podataka za potrebe rada republickih
organa,

» druge informaticke poslove vezane za obezbedenje funkcionisanja i razvoj informacionog sistema.

U Republici Srbiji, kao i u drugim zemljama, pored organa koji su na nacionalnom nivou nadlezni za razvoj
zajednickih komponenata informacionog drustva, drugi drzavni organi i organizacije kojima su poverena
javna ovlascenja, nadlezni su za razvoj i implementaciju informacionih sistema (podsistema) za poslove iz
svog delokruga (informacioni sistem MUP-a, Poreske uprave, Uprave carina, Geodetski informacioni
sistem, informacioni sistem Uprave za veterinu, Pravosudni informacioni sistem i dr). U tom cilju najvec¢i
broj drzavnih organa ima posebne organizacione jedinice za obavljanje ovih poslova (sektori, odeljenja,
odseci, grupe).

1.2 U zemljama EU, organizovanje za razvoj informacionog druStva prati se na taj nacin Sto se
navode organi koji su zaduZeni za sledeCe segmente: Politika, odnosno Strategija, Koordinacija,
Implementacija, Podrska, Revizija, odnosno Ocenjivanje, Ostalo. Po ovim stavkama daje se prikaz stanja u
Republici Srbiji, na nacionalnom (centralnom) nivou.

3.4 Politika, odnosno Strategija

Osnovni ciljevi 1 smernice politike, odnosno strategije Vlade u oblasti razvoja informacionog drustva i
razvoja elektronske uprave definisani su u dokumentu Strategija reforme drzavne uprave u Republici Srbiji
(novembar 2004). Ovim dokumentom, polazeéi od osnovnih principa Evropskog administrativnog okvira,
definisani su osnovni principi reforme drzavne uprave, kojima ¢e se Vlada rukovoditi u postizanju ciljeva
reforme drzavne uprave i na kojima ¢e pocivati propisi kojima se ureduju odredene oblasti(decentralizacija,
depolitizacija, profesionalizacija, racionalizacija i modernizacija). Ovim dokumentom izrazena je jasna
politicka volja za reformu drzavne uprave, pored ostalog primenom informacionih i komunikacionih
tehnologija (IKT). Takode, definisane su smernice prema kojima procesi funkcionisanja i metodologija
primene informacionih i komunikacionih tehnologija treba da postanu osnova za kompletnu reformu
drzavne uprave i izraZzen stav da propise u oblasti informacionih tehnologija treba uskladiti sa
zakonodavstvom EU.

Vlada se opredelila za koncept prema kome je strateSko upravljanje reformom povereno Vladinom Savetu
za reformu drzavne uprave, na Cijem je Celu predsednik Vlade, a u Ciji sastav ulaze ministri kljucnih
ministarstava i direktor Republickog sekretarijata za zakonodavstvo. Na operativnom nivou, upravljanje
reformama je povereno Ministarstvu za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu. Strategija reforme drzavne
uprave u Republici Srbiji predstavlja okvir za Strategiju razvoja informacionog drustva.

Za definisanje politike, odnosno strategije razvoja informacionog drustva nadlezno je Ministarstvo nauke i
zastite zivotne sredine. (Karakteristi¢no je da ni u jednoj od zemalja ovi poslovi nisu locirani u drzavnom
organu nadleznom za resor nauke i zastite Zivotne sredine).

Pojam ,elektronska uprava” se po prvi put u zvanicnom dokumentu Vlade koristi upravo u Strategiji
reforme drzavne uprave u Republici Srbiji i oznaCava jedan od glavnih instrumenata za povecanje
efikasnosti i pouzdanosti rada drzavne uprave, kao 1 nstrument kojim se informacije brzo i lako mogu
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uciniti dostupnim najsiroj javnosti, a takode kao jednu od mera racionalizacije drzavne uprave. Republicki
zavod za informatiku i Internet, kao posebna organizacija, nadlezan je za unapredivanje, razvoj i
funkcionisanje informacionog sistema drzavnih organa, lokalne samouprave i javnih sluzbi.

U drugim zemljama za politiku, odnosno strategiju u ovoj oblasti odgovorna su nadlezna ministarstva,
odnosno drugi organi.

U Irskoj Sektor predsednika Vlade direktno je odgovoran za informaciono drustvo i e-upravu, donosenje
politike i strategije.

U Estoniji Ministarstvo za privredu i komunikacije ima politicku odgovornost za razvoj i implementaciju
drzavne informacione politike. Ministarski Sektor za drzavni informacioni sistem (RISO) igra glavnu ulogu
u elaboraciji i implementaciji ovih politika.

U pojedinim zemljama ovi poslovi su ili u nadleZnosti organa i tela na nivou kabineta premijera (Madarska,
Austrija), ili u nadleznosti drzavnog organa na nivou ministarstva.

U Sloveniji nadlezno je Ministarstvo za drzavnu upravu, a u Slovackoj Ministarstvo saobracaja, posta i
telekomunikacija i Ministarstvo finansija.

Poslovi razvoja elektronske uprave i poslovi razvoja informacionog drustva u Grckoj su izdvojeni i
obavljaju se u dva posebna organa. Generalni sekretarijat za drzavnu upravu i elektronsku upravu pri
Ministarstvu unutras$njih poslova, drzavne uprave i decentralizacije, nadlezan je za poslove elektronske
uprave, a Ministarstvo privrede i finansija u okviru koga je Sekretarijat za informaciono drustvo nadlezno je
za poslove razvoja informacionog drustva.

3.5 Koordinacija

Poslove koordinacije u mnogim zemljama obavljaju ministarstva, odnosno drugi organi koji su zaduzeni za
celokupan razvoj i uvodenje e-uprave (Slovenija, Estonija, Grcka, Slovacka).

U Austriji ovi poslovi su u nadleznosti tela E-Government Platform, koga sacinjavaju pojedini federalni
ministri, predsednici gradskih i lokalnih vlasti, ustanova socijalnog osiguranja i dr.

U Irskoj je ministar za informati¢ko drustvo odgovoran za koordinaciju i obezbedenje kontinualnog razvoja
informati¢kog drustva u Irskoj, promociju i monitoring implementacije nacionalne politike u ovoj oblasti i
predstavlja zemlju u evropskim i drugim internacionalnim telima koja se bave problemima informatickog
drustva. Kabinetski komitet za informaciono druStvo koordinira aktivnosti na ministarskom nivou.
Odeljenje za politiku informatickog drustva je deo Sekretarijata Vlade i odgovorno je za razvoj,
koordinaciju i upravljanje implementacijom agende informatickog drustva. Reach agencija je deo
nacionalne e-vladine infrastrukture i zaduzena je da daje podrSku razvoju e-vlade. Komisija za informaticko
drustvo je nezavisno savetodavno telo Vlade. Komisija predstavlja najvisi nivo interesa privrede, socijalnih
partnera i same vlade i direktno izvesStava Predsednika Vlade. Njena je uloga da obezbedi nezavisne
eksperte za Vladu i da nadgleda napredovanje Irske u informatickom drustvu.

U Estoniji Sektor za drzavni informacioni sistem, jedinica Ministarstva privrede i komunikacija je
odgovorna za koordinaciju drzavnih informacionih sistema kao i za razvoj i implementaciju drzavnih IT
strategija.

U Madarskoj poslove koordinacije vrSe zajedno nadlezna ministarstva, odnosno drugi organi i
meduresorska tela nadlezna i za politiku, odnosno strategiju.

U Srbiji danas, za razliku od drugih zemalja, ne postoji ni jedno meduresorsko telo na nacionalnom nivou
koje je nadlezno da koordinira aktivnosti na razvoju informacionog drustva i elektronske uprave u
nacionalnim okvirima. Meduresorska tela nisu institucionalizovana ni na nivou nadleznih organa, kakva je
praksa u pojedinim zemljama. Ne postoji ¢ak ni zajednicko telo Ministarstva nauke i zastite Zivotne sredine,
Republickog zavoda za inforamatiku i internet i Uprave za zajedniCke poslove republi¢kih organa, radi
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uskladivanja godisnjih planova i programa rada u ovoj oblasti. Jednostavno receno, stanje na nacionalnom
nivou u ovoj oblasti je nekoordinirano.

3.6 Implementacija i podrska

Preovladuje praksa da ministarstva koja su nadlezna za razvoj informacionog drustva i e-uprave,
istovremeno su nadlezna za implementaciju i podrsku funkcionisanja sistema e-Uprave.

Za implementaciju i podrsku federalnih projekata, odnosno nacionalne infrastrukture elektronske uprave i
projekata koji se odnose na viSe ministarstava u Austriji je zaduzena jedinica za IT pri Kabinetu kancelara.
U pojedinim zemljama za implementaciju nacionalne infrastrukture elektronske uprave nadlezna su javna
preduzeca odnosno kompanije u vlasnistvu drzave (Grcka, Austrija).

U Irskoj postoji Reach agencija za implementaciju Public Services Broker sistema i druge nacionalne
infrastrukture e-uprave, kao i Vladini sektori i agencije za odeljenjske projekte.

U Estoniji Estonian Informatics Centre za vladine velike informacione sisteme predstavlja agenciju za
podrsku razvoju zajednickih informacionih sistema u Estonskoj administraciji. Ova agencija razvija,
implementira 1 operiSe sa osnovnim komponentama Estonske nacionalne vladine infrastrukture, uklju¢ujuci
vladin portal, elektronske ID kartice, middlenjare sistem Dz-Road, vladinu racunarsku mrezu EEBone, kao
1 administrativni sistem drzavnog informacionog sistema (RIHA), a postoje i Vladini sektori i agencije za
sektorske projekte.

U Republici Srbiji za implementaciju i tehnicku podrSku implementaciji projekata od zajedni¢kog znacaja
(racunarska mreza drzavnih organa, Internet domen drzavnih organa) kao i za pruzanje IKT podrske
republickim organima zaduzena je Uprava za zajedni¢ke poslove republickih organa, Sektor za informatiku,
telekomunikacije i Internet.

Implementaciju projekata od znaCaja za pojedine drzavne organe vrSe IKT sektori odnosno druge
organizacione jedinice u pojedinim drzavnim organima.

Podrsku izradi i implementaciji pojedinih projekata u drzavnim organima pruzaju i IKT kompanije, na
osnovu ugovora (outsorsing).

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine, je nadlezno za obezbedivanje infrastrukture za implementaciju
tehnologije elektronskog potpisa, u skladu sa Zakonom o elektronskom potpisu.
3.7 Revizija i ocenjivanje

......

(Austrija, Gr¢ka, Slovenija) odnosno State Audit Office (Madarska), SupremeAudit Office (Slovacka).

U Estoniji uloga State Audit Office (SAO) je da promovise reforme i da podrzi javna tela u njihovim
naporima da kreiraju najbolje vrednosti za poreske obveznike putem njihovih aktivnosti i servisa. Da bi to
uradilo, SAO ispituje i procenjuje performanse i regularnost aktivnosti javne administracije, i daje
preporuke Parlamentu i vladi za poboljSanje operativnog rada drzavnih organa.

U Republici Srbiji reviziju poslovanja drzavnih organa, ukljucujuci i nadlezne organe za IKT vrSice
Drzavna revizorska institucija, kao samostalan i nezavisan drzavni organ, odgovoran Narodnoj Skupstini
Republike Srbije. Ova institucija, u skladu sa zakonom, pocinje sa radom tokom 2006. godine.

3.8 Ostalo

Mnoge zemlje pored organa, odnosno tela nadleznih za razvoj i uvodenje elektronske uprave imaju i druge
organe, tela i institucije nadlezne za pojedine specificne segmente.
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Najveci broj zemalja ima posebnu, nezavisnu instituciju za zastitu podataka i informacija u sistemu
elektronske uprave (Austrija, Gréka, Madarska, Slovacka koja ima Ured za zaStitu licnih podataka i
Nacionalno telo za bezbednost, odgovorno za zastitu infrastrukture elektronskog potpisa).

Austrija, pored neprofitne institucije zaduzene za zastitu Secure information Tehnology Centre ima i Date
Protection Commission, koja definiSe propise i pravila u vezi zastite podataka.

U drugim segmentima elektronske uprave u Austriji odgovarajuce nadleznosti imaju sledece institucije:
Privredna komora Austrije, koja svojim ¢lanovima izdaje karticu koja moze da posluzi kao elektronska ID u
elektronskoj upravi, Federation of Austrian Social Security Institucions, koja izdaje elektronsku
zdravstvenu karticu koja moze da se koristi 1 za druge servise e-Uprave, i Austrian Computer Society, kao
nezavisan forum za razmenu misljenja.

Office for Public Procurement u Slovackoj zaduzena je za uvodenje odgovarajuceg informacionog sistema
javnih nabavki.

Za razliku od ostalih zemalja, koji pored organa, odnosno tela nadleznih za razvoj informacionog drustva i
uvodenje elektronske uprave imaju i druge organe, tela i institucije nadlezne za pojedine specificne
segmente u Republici Srbiji takvi drzavni organi, odnosno tela jos uvek ne postoje.

U okviru Privredne komore Srbije i Privredne komore Beograda postoje Udruzenja za informaticku
delatnost, koja se prevashodno bave pracenjem aktivnosti u oblasti IKT kao privredne delatnosti.

U okviru Stalne Konferencije gradova i opstina formirana je Komisija za razvoj informacionih sistema sa
zadatkom da inicira aktivnosti i prati stanje u ovoj oblasti u jedinicama lokalne samouprave. Postoji i
Drustvo za informatiku Srbije, kao neprofitna nevladina organizacija.

3.9 Zaklju¢na razmatranja

Postojeca organizovanost drzavnih organa u ovoj oblasti je neracionalna, jer su poslovi koji se odnose na
razvoj informacionog drustva, informacionog sistema drzavnih organa, lokalne samouprave i javnih sluzbi,
primena i koriS¢enje interneta, stavljeni u nadleznost 3 razliCite institucije: Ministarstva nauke i zaStite
zivotne sredine, Republickog zavoda za informatiku i internet i Uprave za zajednic¢ke poslove republickih
organa. Postoji, s jedne strane, izvesno preklapanje nadleznosti izmedu ovih organa, a s druge strane mnogi
poslovi, koji su danas aktuelni, nisu stavljeni u nadleznost nijednog organa.

U dokumentu Vlade Nacionalna strategija Srbije za pristupanje Srbije i Crne Gore Evropskoj uniji (jun
2005) kao jedan od primarnih zadataka razvoja oblasti informaciono-komnikacionih tehnologija i
informacionog drustva u Srbiji navodi se obezbedivanje svih materijalnih i organizacionih uslova za
efikasan rad jedne institucije koja bi imala sva potrebna ovlaséenja za upravljanje naporima u izgradnji
informacionog drustva. Ova institucija moze da bude reformisani Zavod za informatiku i internet, Sektor za
informaciono drustvo postojeCeg Ministarstva za nauku ili sasvim novo Ministarstvo za informaciono
drustvo, koje bi objedinilo prethodne dve organizacije. Pored klju¢ne uloge u iniciranju i koordiniranju rada
na donosenju regulative iz oblasti informacionog drustva, ostvarivanju aktivne medunarodne saradnje (u
okviru procesa Svetskog samita o informacionom drustvu UN, programa Evropske unije iz oblasti
informacionog drusStva, regionalnih inicijativa poput eSEE itd.), ova institucija radila bi na razvoju
konsultativnih mehanizama za ukljucivanje svih direktno zainteresovanih strana u proces izgradnje
informacionog drustva u Srbiji.

Stav Vlade o potrebi obrazovanja jedne institucije u uvoj oblasti sadrzan je i u dokumentu Memorandum o
budzetu i ekonomskoj i fiskalnoj politici za 2006. godinu, sa projekcijama za 2007. 1 2008. godinu (oktobar
2005), kao i u dokumentu Strategija podsticanja i razvoja stranih ulaganja (mart 2006).

Prilikom razmatranja ovih pitanja posebnu paznju treba obratiti iskustvu Slovenije gde je, nakon tri godine
postojanja, ukinuto Ministarstvo za informaciono drustvo, a za poslove razvoja informacionog drustva i e-
uprave formirano Ministarstvo za javnu upravu. U Hrvatskoj ovi poslovi su u nadleznosti Sredi$nog
drzavnog ureda za e-Hrvatsku.
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4. ZAKONODAVNI OKVIR
4.1 Uvod

Za uspostavljanje informacionog drustva ,,u kome svako moze da stvara, koristi i razmenjuje informacije i
znanje, omogucéavajuéi time pojedincima, zajednicama i narodima da dostignu svoj puni potencijal u
promovisanju odrzivog razvoja i unaprede kvalitet svog Zivota”, neohodno je stvoriti odgovarajuée
zakonsko okruzenje.

Pravne dokumente neophodne za neometan razvoj informacionog drustva treba pripremiti za mnogo oblasti.
Zakonodavstvo o telekomunikacijama mora da utre put aktivnom uklju¢enju nadleznih organa u stvaranju
otvorenog i konkurentnog trzista za telekomunikacije, investicijama u ovoj oblasti, privatizaciji drzavnih
monopola i razvijanju pristupacne infrastrukture elektronskih komunikacionih mreza.

Zakonodavstvo koje se tiCe interneta treba da pruzi reSenja koja bi omogucila neometanu razmenu
informacija 1 transakcije putem interneta. Neophodno je pokrenuti koris¢enje elektronskog potpisa,
dozvoliti identifikaciju i autorizaciju ucesnika u transakciji, operacije s kreditnim karticama i uspostaviti
nadleznost nad internet transakcijama. Uz to, neophodno je osigurati zastitu li¢nih podataka i privatnosti,
prenos informacija kroz medunarodne sisteme, kriptografsku zastitu i zastitu korisnika od uvredljivog,
nezakonitog i nezeljenog internet sadrzaja. Nova pravila moraju takode da pruze zastitu od terorizma,
pranja novca, zastitu intelektualnih prava, kao i propise koji reguliSu internet sadrzaj. Za kupovinu i prodaju
putem interneta trebalo bi obezbediti odgovarajuce poreske mehanizme.

Takode je neophodno definisati metode za zastitu IKT reSenja i patenata kako bi se sprecila krSenja
autorskih prava i patenata priznatih u zemlji i inostranstvu. Slede¢i prioritet je podsticanje odgovornosti i
podizanje svesti koji bi smanjili zloupotrebu informacionih i komunikacionih tehnologija.

Kljuénu ulogu u iniciranju i koordinaciji aktivnosti koje imaju za cilj da stvore nove propise o
informacionom drustvu i uspostave aktivhu medunarodnu saradnju (u okviru Svetskog samita UN o
informacionom drustvu, projekata EU o informacionom drustvu, regionalnih inicijativa kao S$to je
elektronska jugoisto¢na Evropa itd.) treba dati instituciji, koja bi, sa finansijskom i organizacionom
potporom, razvila konsultativne mehanizme za ukljucivanje svih strana direktno zaintersovanih za razvoj
informacionog drustva u Srbiji.

4.2 Harmonizacija sa zakonodavstvom Evropske unije

Najslozeniji i najobimniji zadatak u procesu pridruzivanja EU jeste harmonizacija naseg pravnog sistema sa
zakonodavstvom EU. Imajuéi to u vidu Vlada svake godine usvaja akcioni plan za harmonizaciju domacih
propisa sa propisima EU. Akcioni plan definiSe konkretne zadatke za nadlezna ministarstva sa rokovima za
izradu potrebnih zakona. Uvodenje EU acquis communautaire u domace zakonodavstvo je u svakom
slucaju potrebno, ali nije dovoljno. Pored usvajanja uskladenih propisa, potrebno je ustanoviti i sistem koji
E)i osigurao delotvornu primenu tih propisa.

4.3 Obaveze iz Agende e-JIE

Kao ¢lan Inicijative za elektronsku jugoistoénu Evropu’ (e-JIE) koja funkcionise u okviru Pakta za
stabilnost jugoistocne Evrope, Republika Srbija je krajem 2002. godine potpisala Agendu za razvoj
informacionog drustva u jugoistocnoj Evropi3. Svrha Agende je definisanje prioriteta drzavne politike i
ohrabrivanje drzave da preuzme odgovornost za brzi razvoj informacionog drustva u zemlji i regionu,
modeliranom prema uspe$nim inicijativama EU e-Evropa 2002 i e-Evropa 2005.*

! Declaration of Principles, World Summit on the Information Society, International Telecommunication Union,
Geneve, 2003.
% Electron South Eastern Europe Initiative, http:/www.eseeinitiative.org
3 ,eSEEurope Agenda for the Development of the Information Society: a cooperative effort to implement the
Information Society in South Eastern Europe*, http://www.eseeuropeconference.org/agenda.html
* eEurope 2002 and eEurope 2005, http:/europa.eu.int/information_society/eeurope/
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Agenda e-JIE za razvoj informacionog drustva poziva na usvajanje i primenu zakonodavne infrastrukture za
informaciono drustvo.

* poceti sa usvajanjem i primenom zakonodavstva o elektronskoj komunikacionoj infrastukturi i
odgovaraju¢im uslugama u skladu s odgovaraju¢im uputstvima Evropske unije;

* usvojiti nacrte zakona o elektronskoj trgovini, elektronskim ugovorima i elektronskim potpisima u
skladu s odgovaraju¢im uputstvima Evropske unije (Zakon o e-potpisu usvojen u decembru 2004.
godine);

* potpisati, ratifikovati i primeniti Konvenciju Saveta Evrope o kompjuterskom kriminalu (potpisana
u aprilu 2005. godine);

" usvojiti 1 primeniti propise o intelektualnoj svojini vezano za autorska prava, baze podataka,
patente, softver i topografiju integrisanih kola u skladu sa odgovaraju¢im uputstvima Evropske
unije;

" usvojiti 1 primeniti zakone o zastiti licnih podataka ukljucujuéi zastitu privatnosti na internetu u
skladu sa odgovarajuc¢im uputstvima Evropske unije.

4.4 Stanje regulative

U Republici Srbiji vazeéi propisi koji se odnose na razvoj informacionog drustva, radi lakseg opisa, mogu
se svrstati u dve grupe propisi doneti do 2001. godine i propisi doneti u periodu 2003/2005. godine

1. Propisi doneti u periodu 1989-2001. godine
Zakon o informacionom sistemu Republike Srbije (,,SIuzbeni glasnik RS”, broj 12/96)

Zakonom se ureduju prava i obaveze drzavnih organa, organa teritorijalne autonomije i organa lokalne
samouprave kad obavljaju poverene poslove drzavne uprave, kao i preduzeca, ustanova i drugih
organizacija kad obavljaju poverena upravna ovlaséenja u vodenju propisanih evidencija, organizovanju,
koris¢enju 1 razmeni podataka koje vode i1 druga pitanja od znacaja za funkcionisanje i razvoj
informacionog sistema Republike Srbije.

Principi organizacije, funkcionisanja i razvoja informacionog sistema:

= evidentiranje podataka na mestu njihovog nastanka;

= tacnost, kvalitet, zaStita podataka pri obradi i prenosu, dostupnost podataka pod jednakim uslovima
ovlas¢enim korisnicima;

= primena jedinstvenih standarda;

» standardizovana razmena podataka i dokumenata u elektronskom obliku.

Informacioni sistem i informacioni podsistemi

Informacioni sistem, prema odredbama Zakona, sastoji se iz informacionih podsistema odredenih oblasti
izgradenih i povezanih na zajedni¢kim osnovama.

Povezivanje informacionih podsistema

Povezivanje informacionih podsistema u informacioni sistem Republike, u skladu sa Zakonom, vrsi se
preko: zajednicke baze podataka, racunarsko-telekomunikacione mreze i primenom jedinstvenih standarda
u prikupljanju, obradi, razmeni i koris¢enju podataka i informacija.

Zajednicka baza podataka

Zakonom je propisana obaveza organa da evidencije propisane zakonom vode koriste¢i sredstva za
elektronsku obradu podataka, na na¢in kojim se obezbeduje povezanost, uskladenost, razmena i koris¢enje

podataka i informacija. Zajednic¢ku bazu podataka ¢ine odredeni podaci o gradanima, pravnim i drugim
licima koji obavljaju delatnost i podaci o prostornim jedinicama, kao i Sifarnici i klasifikacije, neophodni za
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njihovo koris¢enje. Utvrdena je obaveza organa da baze podataka iz svoje oblasti vode uz koris¢enje ili
preuzimanje podataka iz zajedni¢ke baze podataka.

Znacaj zajednicke baze u informacionom sistemu jeste u tome $to podaci koji je Cine predstavljaju okosnicu
odnosno jezgro podataka na koje se povezuju i nadovezuju svi ostali podaci koji se vode u bazama podataka
pojedinih informacionih podsistema.

Pravosnaznost elektronskih dokumenata

Prema zakonu, dokument u informacionom sistemu sacinjen u elektronskom ili drugom obliku ima istu
pravnu snagu.

Racunarsko-telekomunikaciona mreza

Zakonom je propisano da Javno preduzece PTT saobracaja Srbija obezbeduje odgovarajucu infrastrukturu
za funkcionisanje informacionog sistema. Propisana je i obaveza organa na obezbedivanju uslova za
tehnolosko jedinstvo informacionog sistema, a narocito za uklju¢ivanje u racunarsko-telekomunikacionu
mrezu i primenu definisanih procedura za pristup i koriséenje zajednicke baze podataka.

Jedinstveno upravijanje

Polaze¢i od toga da su poslovi razvoja i izgradnje informacionog sistema znacajni, slozeni i trajni zadaci,
Zakonom su, kao trajni poslovi, utvrdeni strucni i upravni poslovi organa drzavne uprave nadleznog za
informacioni sistem.

Recnik podataka

Organ drzavne uprave nadlezan za informacioni sistem, prema Zakonu, vodi Recnik podataka
informacionog sistema kojim se opisuje sadrzaj baza podataka, registara i evidencija i uslovi i moguénosti
za njihovo kori$¢enje. Organi i organizacije vode recnik podataka informacionih podsistema.

Obezbedivanje i zastita informacionog sistema

Na osnovu Zakona organi su duzni da preduzimaju mere obezbedivanja i zastite informacionog podsistema
u svim fazama razvoja i funkcionisanja, u redovnim i vanrednim prilikama. Mere se odnose na podatke i
nosioce podataka, programsku podrsku, racunarsku opremu, raCunarske mreze, prostorije u kojima su
smestene oprema i instalacije, kao i na ucesnike u informacionom sistemu.

Jedinstveno planiranje

Vlada je zakonom ovlas¢ena da donosi program razvoja informacionog sistema koji obuhvata narocito: opis
zadataka, rokove i nosioce njihovog izvrSenja, neophodne kadrovske, tehnicke i druge uslove i potrebna
finansijska sredstva.

»  Uredbe Vlade (4) o programu razvoja i funkcionisanja informacionog sistema Republike Srbije, i
to:

= Uredba o Programu razvoja informacionog sistema Republike Srbije u 1997. godini (,,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 3/97);

= Uredba o Programu razvoja i funkcionisanja informacionog sistema Republike Srbije u 1998.
godini (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 17/98);

= Uredba o Programu razvoja i funkcionisanja informacionog sistema Republike Srbije u 2000.
godini (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 10/00);

» Uredba o utvrdivanju programa razvoja i funkcionisanja informacionog sistema Republike Srbije u
2001. godini (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 58/01);
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Ovim uredbama planirane su aktivnosti na realizaciji zadataka utvrdenih Zakonom o informacionom
sistemu Republike Srbije, utvrdena nadleznost organa za njihovu realizaciju, utvrdeni rokovi i potrebna
finansijska sredstva.

Uputstvo za izradu i usvajanje projekata informacionih sistema drzavnih organa (,,Sluzbeni glasnik SRS”,

broj 49/89)

Uputstvom se utvrduju aktivnosti republickih i opstinskih organa uprave na razvoju informacionog sistema,
od pokretanja inicijative za unapredivanje, odnosno izgradnju informacionog sistema do pusStanja
projektovanih resenja u operativni rad, sadrzaj projektnih celina u okviru kojih se organizuju aktivnosti na
razvoju informacionog sistema i postupak usvajanja projekta informacionog sistema.

U Uputstvu je blize utvrden sadrzaj projektnih celina: Preliminarne studije o razvoju informacionog
sistema, Idejnog projekta IS, Glavnog projekta IS, Izvodackog projekta i uvodenje projektovanih resenja.

U postupku usvajanja projekata IS, prema Uputstvu, dokumentaciju projektnih celina usvaja organ,
odnosno organizacija narucilac projekta, na nacin utvrden opstim aktima organa odnosno organizacije,
projekte od Sireg znacaja usvaja odgovarajuci izvrs$ni organ, odnosno telo izvrSnog organa (komisija za
informacioni sistem i sl.). Uputstvom je utvrdena obaveza organa za Cije se potrebe radi projekat
informacionog sistema da pre usvajanja idejnog projekta pribave misljenje drzavniog organa nadleznog za
razvoj informacionog sistema i drzavnog organa nadleznog za poslove statistike o pitanjima koja se ticu
obezbedenja sadrzinskog, metodoloskog i tehnicko-tehnoloskog jedinstva.

Uredba o obezbedivanju i zastiti informacionih sistema drzavnih organa (,,Sluzbeni glasnik SRS”, broj
41/90)

Uredbom su utvrdene mere obezbedenja i zastite IS drzavnih organa zasnovanih na primeni racunara, kao i
nacin njihovog sprovodenja. Navedeno je da mere mogu biti organizacione i tehnicke i blize je odredeno na
Sta se one odnose.

Pored osnovnih odredbi ostala poglavlja Uredbe sadrze mere obezbedivanja i zastite: pri projektovanju IS
(u okviru svake projektne celine); pri operativhom radu IS; mere zaStite podataka; mere obezbedivanja i
zaStite prostorija u kojima je smeStena racunarska oprema; mere obezbedivanja i zastite racunarske opreme;
mere zaStite programske podrske; mere zastite u raCunarskim mrezama; ostali uslovi za uspesno
funkcionisanje IS.

2. Propisi doneti u periodu 2003-2005. godine

Krivi¢éni zakonik (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 85/05) usvojen 29. septembra 2005. godine. Usvajanjem
ovog zakona krivi¢no pravna materija je zaokruzena i uskladena sa medunarodnim konvencijama. Zakonom
su na jednom mestu obuhvacena sva krivicna dela i uveden je veci broj krivicnih dela koje nase
zakonodavstvo nije poznavalo. Nova krivicna dela, izmedu ostalog, odnose se na kompjuterski kriminal,
zastitu autorskih prava i dr.

Krivi¢na dela protiv bezbednosti racunarskih podataka Glava dvadeset sedma (¢lan 298. 304. Zakona), su:
Ostecenje racunarskih podataka i programa, Racunarska sabotaza, Pravljenje i unoSenje raCunarskih virusa,
Racunarska prevara, Neovlasceni pristup zaSticenom raCunaru, racunarskoj mrezi i elektronskoj obradi
podataka, Sprecavanje i ogranicavanje pristupa javnoj racunarskoj mrezi, Neovlas¢eno koris¢enje racunara
ili raCunarske mreZe.

Krivi¢na dela protiv intelektualne svojine Glava dvadeset, izmedu ostalih, Zakon predvida dva krivi¢na dela
relevantna za ovu oblast: neovlaséeno iskoris¢avanje autorskog dela ili predmeta srodnog prava (¢lan 199) i
Neovlas¢eno uklanjanje ili menjanje elektronske informacije o autorskom i srodnim pravima (¢lan 200).

Krivi¢na dela protiv sloboda i prava ¢oveka i gradanina Glava Cetrnaest, izmedu ostalih, sadrzi Cetiri
krivicna dela relevantna za ovu oblast: Povreda tajnosti pisama i drugih posiljki (Clan 142) (,,ko povredi
tajnost elektronske poste ili drugog sredstava za telekomunikaciju, kazni¢e se nov€anom kaznom ili
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zatvorom do dve godine”), Neovlas¢eno prisluskivanje i snimanje (¢lan 143), Neovlaséeno fotografisanje
(¢lan 144), Neovlas¢eno prikupljanje licnih podataka (¢lan 146).

Zakon o organizaciji 1 nadleznosti drzavnih organa za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala (,,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 61/05), usvojen 15. jula 2005. godine. Ovim zakonom obrazuju se specijalizovani drzavni
organi radi otkrivanja, krivicnog gonjenja i sudenja za: 1. krivicna dela protiv bezbednosti racunarskih
podataka odredena krivicnim zakonom; 2. krivicna dela protiv intelektualne svojine, imovine i pravnog
saobracaja kod kojih se kao objekat ili sredstvo izvrSenja krivicnog dela javljaju raCunari, raCunarske
mreze, racunarski podaci, kao i njihovi proizvodi u materijalnom ili elektronskom obliku, ako broj
primeraka autorskih dela prelazi 500 ili nastala materijalna Steta prelazi iznos od 850.000 dinara.

U Okruznom javnom tuzilastvu u Beogradu ovim zakonom se obrazuje posebno Odeljenje za borbu protiv
visokotehnoloskog kriminala (Posebno tuzilastvo). Republicki javni tuzilac imenuje na cCetiri godine
Posebnog tuzioca iz reda javnih tuzilaca i zamenika, koji rukovodi ovim Odeljenjem i koji moze biti
ponovo biran na tu funkciju.

S ciljem obavljanja poslova organa unutrasnjih poslova u vezi sa krivicnim delima u oblasti
visokotehnoloskog kriminala u MUP-u se obrazuje Sluzba za borbu protiv visokotehnolo$kog kriminala.

U Okruznom sudu u Beogradu koji je nadlezan u prvom stepenu za postupanje u ovim predmetima obrazuje
se Vece za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala.

Evropska konvencija o sajber kriminalu (Budimpesta). Ovu konvenciju je naSa zemlja potpisala aprila
2005. godine, medutim jo$ je nije ratifikovala.

Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 120/04 od 5.
novembra 2004. godine). Zakonom se ureduju prava na pristup informacijama od javnog znacaja kojima
raspolazu organi javne vlasti, radi ostvarenja i zaStite interesa javnosti da zna i ostvarenja slobodnog
demokratskog poretka i otvorenog drustva. Radi ostvarenja prava Zakonom se ustanovljava Poverenik za
informacije od javnog znacaja, kao samostalan drzavni organ, nezavisan u vr$enju svoje nadleznosti.

Informacija od javnog znacaja, u smislu ovog zakona, jeste informacija kojom raspolaze organ javne vlasti,
nastala u radu ili u vezi sa radom organa javne vlasti, sadrzana u odredenom dokumentu, a odnosi se na sve
ono o ¢emu javnost ima opravdan interes da zna.

Da bi se neka informacija smatrala informacijom od javnog znacaja nije bitno da li je izvor informacije
organ vlasti ili koje drugo lice, nije bitan nosa¢ informacija (papir, traka, film, elektronski mediji i sl.) na
kome se nalazi dokument koji sadrzi informaciju, datum nastanka informacije, nafin saznavanja
informacije, niti su bitna druga sli¢na svojstva informacije.

Prema zakonu, svako ima pravo da mu se informacija od javnog znacaja ucini dostupnom tako §to ¢e mu se
omoguciti uvid u dokument koji sadrzi informaciju od javnog znacaja, pravo na kopiju tog dokumenta, kao
i pravo da mu se, na zahtev, kopija dokumenta uputi postom, faksom, elektronskom postom ili na drugi

nacin.

Prema zakonu, organ vlasti izdaje kopiju dokumenta (fotokopiju, audio kopiju, video kopiju, digitalnu
kopiju i sl.) koja sadrzi trazenu informaciju u obliku u kojem se informacija nalazi.

Zakon o registraciji privrednih subjekata (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 55/04).
Zakon se primenjuje od 01. januara 2005. godine.

Zakonom se ureduju uslovi, predmet i postupak regitracije u Registar privrednih subjekata, kao i nacin
vodenja Registra privrednih subjekata.
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Registar privrednih subjekata u smislu Zakona jeste jedinstvena, centralna, javna, elektronska baza
podataka o privrednim subjektima, formirana za teritoriju Republike Srbije, u koju se podaci unose i
¢uvaju, u skladu sa zakonom.

Jedno od osnovnih nacela registracije jeste dostupnost prema kojem se pristup Registru obezbeduje
elektronskim putem i na drugi propisani nacin, radi registracije, uvida u Registar i izdavanja izvoda iz
Registra.

Pristup Registru, radi uvida, podnoSenja prijava i zahteva za izdavanje izvoda i kopija iz Registra,
Registrator obezbeduje preko Agencije a celodnevni pristup Registru obezbeduje preko interneta.

U skladu sa zakonom Agencija obezbeduje elektronsku povezanost Registra sa drugim registrima ili
bazama podataka koji se vode u Republici Srbiji ili izvan Republike Srbije.

Povezanost Registra sa drzavnim organima i organizacijama obezbeduje se kroz telekomunikacionu mrezu
ili putem kompjuterskih medija.

Agencija ostvaruje saradnju sa drzavnim organima i organizacijama u cilju stvaranja uslova za izdavanje
jedinstvenog identifikacionog broja za privredne subjekte.

Prema zakonu, registraciona prijava se podnosi elektronskim putem tako §to njen podnosilac unosi podatke
u propisani obrazac objavljen na internet strani Agencije, a dokumentaciju koja se prilaze uz registracionu
prijavu dostavlja u elektronskoj formi na elektronsku adresu Agencije.

Registrovani podaci se objavljuju na internet strani Agencije istog dana kada je doneto reSenje kojim se
zahtev iz registracione prijave usvaja.

Usvajanjem Zakona odgovara se na zahtev Evropske unije za uspostavljanjem jednostavnog,
modernizovanog i integrisanog sistema registracije.

Uredba o utvrdivanju kuénih brojeva, ozna¢avanju zgrada brojevima i oznacavanju naziva naseljenih mesta,
ulica i trgova (,,Sluzbeni glasnik RS, br.110/03 i 137/04).

Uredbom je uredeno vodenje Registra kuénih brojeva, naziva ulica i trgova (Adresni registar), kao deo
jedinstvene evidencije prostornih jedinica. Adresni Registar je jedan od najvaznijih registara u
informacionom sistemu Republike, jer podaci koji ga Cine predstavljaju osnovu za formiranje mnogih
informacionih sistema drzavnih organa.

U Registar kuénih brojeva unose se: kuéni brojevi u naseljenom mestu; kuéni brojevi u ulici,odnosno trgu;
ranije utvrdeni kuéni brojevi sa datumom nastale promene, mati¢ni broj i naziv katastarske opstine; broj
katastarske parcele.

U registar ulica i trgova unose se: mati¢ni broj i naziv opStine; mati¢ni broj i naziv naseljenog mesta;
maticni broj ulice i naziv ulice, odnosno trga; raniji naziv ulice, odnosno trga sa datumom nastale promene.

Zakon o elektronskom potpisu (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 135/04).

Zakonom se ureduje upotreba elektronskog potpisa u pravnim poslovima i drugim pravnim radnjama, kao i
prava, obaveze i odgovornosti u vezi sa elektronskim sertifikatima, ako posebnim zakonima nije drukcije
odredeno. Odredbe zakona primenjuju se na opstenje organa, opStenje organa i stranaka, dostavljanje i
izradu odluke organa u elektronskom obliku u upravnom, sudskom i drugom postupku pred drzavnim
organom ako je zakonom kojim se ureduje taj postupak propisana upotreba elektronskog potpisa.

Zakon sadrzi odredbe o elektronskom i kvalifikovanom elektronskom potpisu, elektronskim sertifikatima i

sertifikacionim telima, pravima, obavezama i odgovornostima korisnika i sertifikacionih tela, odredbe o
nadzoru u sprovodenju odredbi zakona i kaznene odredbe.
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Prema zakonu, kvalifikovani elektronski potpis, u odnosu na podatke u elektronskom obliku ima isto
pravno dejstvo i dokaznu snagu kao i svojeruéni potpis, odnosno svojerucni potpis i pe€at, u odnosu na
podatke u papirnom obliku. Da bi bio ekvivalentan svojerucnom potpisu, kvalifikovani elektronski potpis
mora da zadovolji propisane zakonske uslove.

Podzakonski akti za sprovodenje Zakona o elektronskom potpisu (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 48/05, 82/05 i
116/05).

Ministar nauke i zaStite Zivotne sredine je na osnovu ovlasc¢enja iz Zakona doneo:

* Pravilnik o vodenju evidencije sertifikacionih tela,

» Pravilnik o Registru sertifikacionih tela koja izdaju kvalifikovane elektronske sertifikate u
Republici Srbiji,

* Pravilnik o tehnicko-tehnoloskim postupcima za formiranje kvalifikovanog elektronskog potpisa i
kriterijumima koje treba da ispune sredstva za formiranje kvalifikovanog elektronskog potpisa,

= Pravilnik o blizim uslovima za izdavanje kvalifikovanih elektronskih potpisa.

Nakon donoSenja podzakonskih akata, neophodno je realizovati aktivnosti na uspostava Centralnog
Sertifikacionog tela (Root CA) u okviru Nadleznog organa, u cilju obezbedenja neophodne infrastrukutre za
implementaciju Zakona, a samim tim i Evropske Direktive o elektronskim potpisima.

Zakon o telekomunikacijama (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/03 i 36/06)

Oblast telekomunikacionih usluga je regulisana Zakonom o telekomunikacijama (,,Sluzbeni glasnik RS”,
br. 44/03 1 36/06). Ovaj zakon je osnovao novo regulatorno telo (Republicku Agenciju za telekomunikacije)
1 instrumente za podsticanje konkurencije. Upravni odbor ovog tela je osnovan u maju 2005. odlukom
Narodne Skupstine Republike Srbije.

Neke od nadleznosti Republicke Agencije za telekomunikacije su:

» Izdavanje dozvola,

* Numeracija,

*  Mogucénost regulisanja tarifa,
= Interkonekcija,

= Univerzalni servis,

» Kontrola zakupa linija.

U Srbiji radi na desetine davalaca internet usluga. Davaoci prvog nivoa pruzaju internet usluge direktno iz
inostranstva, dok davaoci usluga s drugog i treceg nivoa kupuju usluge direktno od njih.

Zbog neodgovarajucih pravnih propisa u oblasti kablovskih sistema distribucije ne postoje tacni statisticki
podaci o broju KDS operatora i pretplatnika tih sistema.

U oblasti radiodifuzije Agencija za telekomunikacije ima nadleZznosti pre svega u upravljanju
radiofrekvencijskim spektrom odnosno dodelom i koris¢enjem radiofrekvencija. Pitanje programskog
sadrzaja je u nadleznosti Republicke radiodifuzione agencije. Postupak izdavanja dozvola za emitovanje
definisan je koordiniranim postupkom obe agencije po principu dve dozvole jedan Salter.

Zakon o javnom informisanju (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 43/03 i 61/05)

Zakon o javnom informisanju je prvi zakon u Republici Srbiji koji definiSe internet kao javno glasilo.
Prema ovom zakonu, u javna glasila spadaju novine, radio i televizijski programi, novinske agencije,
internet 1 ostala elektronska izdanja navedenih javnih glasila, kao i drugi izvori javnih informacija koji
koriste reci, slike i zvuke za objavljivanja ideja, informacija i miSljenja koji su namenjeni javnom
emitovanju i koje ¢e koristiti neograni¢en broj korisnika.
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Zastita prava intelektualne svojine

Skupstina Srbije i Crne Gore je u 2004. godini usvojila pet zakona u ovoj oblasti koji su u skladu sa
zakonodavstvom EU, i to Zakon o patentima (,,Sluzbeni list Srbije i Crne Gore”, br. 32/04 1 35/04), Zakon o
autorskim i srodnim pravima, Zakon o zigovima, Zakon o zastiti topografija integrisanih kola i Zakon o
pravnoj zastiti dizajna (,,Sluzbeni list Srbije i Crne Gore”, broj 61/04).

Zastita intelektualne svojine je uredena Carinskim zakonom (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 73/03) i
Kriviénim zakonikom (,,SIuzbeni glasnik RS”, br. 85/04 i 88/05).

Vlada je 2003. godine obrazovala Komisiju za borbu protiv piraterije kao radno telo Ministarstva kulture.
Krajem 2004. godine Komisija je reorganizovana kako bi ukljucila predstavnike Ministarstva unutrasnjih
poslova, Ministarstva trgovine, turizma i usluga (trziSne inspektore), Uprave carina, Ministarstva pravde i
Ministarstva kulture.

Pocetkom 2005, Vlada je obrazovala Komisiju nadleznu za uniStavanje zaplenjenih nosaca zvuka, slika i
kompjuterskih programa. Ova komisija je u sastavu Ministarstva trgovine, turizma i usluga. Clanovi
komisije su pored trzi$nih inspektora tog ministartsva i predstavnici iz Ministarstva unutrasnjih poslova,
Uprave carina, Ministarstva pravde i Ministarstva kulture.

U 2006. godini je usvojen i stupio na snagu Zakon o posebnim ovlas¢enjima radi efikasne zastite prava
intelektualne svojine (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 46/06).

Zakon o radiodifuziji (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 42/02 i 97/04)

Radiodifuzna problematika u Republici Srbiji regulisana je Zakonom o radiodifuziji, Zakonom o javnom
informisanju i Zakonom o telekomunikacijama. Zakon o radiodifuziji je usvojen u julu 2002. godine. Zakon
je omogucio uspostavljanje nezavisne Republicke radiodifuzne Agencije kao glavnog regulacionog tela
koje je ovlas¢eno da nadzire emitere i dodeljuje dozvole za emitovanje.

U oblasti audio i video produkcije, neophodno je definisati ¢vrst zakonodavni okvir za proizvodnju i
distribuciju optickih diskova i razviti delotvorne mehanizme za borbu protiv piraterije. Neodgovarajuce
kazne za radio pirateriju predstavljaju glavnu teskocu. Pre nego Sto pristupi Evropskoj uniji, Republika
Srbija ¢e morati da harmonizuje svoje zakone sa Uputstvom EU o prekograni¢noj TV.

Zakoni o standardizaciji i tehnickim propisima

Ova oblast je uredena Zakonom o standardizaciji (,,Sluzbeni list SCG”, broj 44/05), Zakonom o mernim
jedinicama i merilima (,,Sluzbeni list SCG”, broj 44/05), Zakonom o tehnickim zahtevima za proizvode i
ocenjivanje usaglasenosti proizvoda s propisanim zahtevima (,,Sluzbeni list SCG”, broj 44/05), Zakonom o
akreditaciji (,,Sluzbeni list SCG’”, broj 44/05) i Zakonom o metrologiji(,,Sluzbeni list SCG”, broj 44/05).
Ova oblast je izuzetno vazna za izvoz robe u Evropsku uniju i ¢lanice Svetske trgovinske organizacije.
Postoji oko 8000 tehnickih propisa i standarda koje treba usvojiti da bi se obezbedila konkurentnost nasih
proizvoda u inostranstvu.

Zakon o oglasavanju (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 79/05)

Zakon o oglasavanju reguliSe emitovanje reklama putem tradicionalnih medija (novine, radio, TV),
bilborda, telefonom i faksom.

3. Zaklju¢na razmatranja

* Propisi Republike Srbije doneti tokom 90-tih godina su primereni tadasnjem stepenu tehnoloskog
razvoja i standardima u oblasti informacionih tehnologija. Sadasnji tehnoloski nivo IKT, razvoj
savremenih metodologija, case alata, orijentacija na objektno orijentisani razvoj, njeb tehnologije,
distribuirani sistemi, novi operativni sistemi, novi opSteprihvaceni standardi, nalazu potrebu
reinzenjeringa postojece regulative. Pored tehnoloskih, zakonska regulativa doneta tokom 90-tih je
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prevazidena i sa stanoviSta aktuelnih druStvenih zahteva za implementaciju koncepta e-Uprave i za
usaglasavanje naseg zakonodavstva sa zakonodavstvom EU i medunarodnim standardima.

Zakoni Republike Srbije, koji su doneti u poslednje dve godine i koji su uskladeni sa
zakonodavstvom EU, (konkretno se misli na Zakon o registraciji privrednih subjekata, Zakon o
dostupnosti informacija od javnog znacaja i Zakon o elektronskom potpisu i odgovarajuca
podzakonska akta), sadrze bitne elemente koncepta e-Uprave, kao $to su: uvodenje elektronskog
potpisa i elektronskih sertifikata, moguénost dostavljanja zahteva gradana i privrednih subjekata
(korisnika) elektronskim putem, pruzanje usluga korisnicima putem interneta, komunikacija
korisnika i organa vlasti putem elektronske poste, sankcionisanje nesavesnog i zlonamernog
ponasanja i sl.

Postoji izrazena potreba za donoSenjem Zakona o elektronskoj upravi, koji bi odredio jedinstven
okvir za uvodenje elektronske uprave u Republici Srbiji i utvrdio polazista i pravila delovanja
subjekata u ovoj oblasti. DonoSenjem zakona bi se odgovorilo na potrebu za ujednacenim i
preglednim uredenjem odnosa izmedu organa vlasti, kao servisa za pruzanje usluga, i gradana i
privrednih subjekata korisnika usluga. Uspostavile bi se jasne granice odgovornosti izmedu samih
organa i povecala bi se uspesnost i promisljenost (racionalnost) trosenja javnih sredstava. Sa druge
strane, odgovorilo bi se na mnoga pitanja na koja podru¢ni zakoni ne pruzaju odgovor, pocev od
pravne valjanosti elektronskih dokumenata, od toga Sta se smatra originalom elektronskog
dokumenta, do nacina razmene elektronskih dokumenata izmedu organa, kao i izmedu organa i
korisnika, uvodenje elektronskih servisa, i sl., preko niza organizacionih pitanja i odnosa, koji bi
bili pravno utemeljeni u pravnom poretku Srbije.

Donosenjem Zakona o elektronskom potpisu ucinjeni su pocetni koraci ka definisanju zakonskog
okvira za e-upravu. Neophodno je da se donese jos jedan broj zakona, kao §to su:
0 Zakon o elektronskoj upravi;
Zakon o elektronskoj trgovini;
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti;
Zakon o zastiti privatnosti u javnim elektronskim komunikacijama;
Zakon o time-stamping autoritetu;
Zakon o elektronskom dokumentu;
Zakon o elektronskim arhivama.

O o0Oo0Oo0OO0OO0

U strateskim dokumentima Vlade identifikovane prioritetne oblasti zakonskog uredivanja u prvoj fazi
saradnje sa EU, pre potpisivanja Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju jesu i:

Zakonsko uredivanje pitanja iz oblasti elektronskog placanja;
Uspostavljanje elektronskog sistema javnih nabavki;
Ratifikovanje Konvencije Saveta Evrope o cyber kriminalu.
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5. INFORMACIONA INFRASTRUKTURA
5.1 Nacionalna infrastruktura za elektronsku komunikaciju

Nacionalna informaciona i komunikaciona infrastruktura je osovina informacionog drustva. U svom
naj$irem smislu, ona ukljucuje zi¢ne i bezicne (radiokomunikacije) telekomunikacije. Radiokumunikacije
se mogu podeliti na zemaljske i satelitske, unutar kojih je smesten veliki broj raznih sluzbi (fiksne, mobilne,
radiodifuzija, itd.) Sve veci znacaj dobija i primena informatickih tehnologija (raunarske mreze,
terminalna oprema, softverske usluge i aplikacije, baze podataka, elektronski zapisi, digitalne arhive
(biblioteke), itd. Ova infrastruktura omogucuje brzo, jednostavno i jeftino skladiStenje informacija,
povracaj, prenos i obradu digitalizovanih podataka u formi govora, podataka, videa, animacija itd.

5.2 Politika komunikacija

Osnovne telekomunikacione infrastrukture u proslosti su se u vecini zemalja razvijale u okviru javnih
telekomunikacionih operatora. Evolucija tehnologije i smanjeni troskovi investiranja u infrastrukturu
podstakli su liberalizaciju u oblasti telekomunikacija, $to je dovelo do ulaganja privatnog kapitala u ovu
tradicionalno drzavno monopolsku industriju. Partnerstva izmedu javnog i privatnog sektora predstavljaju
uspesno sredstvo za razvoj telekomunikacione infrastrukture. Ovo se moze ostvariti pomocu regulatornog
okvira koji podsti¢e slobodnu konkurencju sa ciljem da se omogu¢i pruzanje poboljSanih usluga po nizim
cenama.

Da bi se ovaj cilj ostvario, Vlada bi trebalo da vodi telekomunikacionu politiku kojim ¢e se postici sledece:

= liberalizacija u sektoru telekomunikacija i postepena harmonizacija institucionalnog okvira s
okvirom zastupljenim u zemljama Evropske unije;

= obezbedivanje univerzalnih usluga i podrska razvoju novih usluga;

» dalji razvoj telekomunikacione infrastrukture s naglaskom na infrastrukturu koja omogudéuje
Sirokopojasne usluge, vode¢i rauna o ravnomernom razvoju;

= upotreba novih tehnologija kako bi se prevaziSao zaostatak za razvijenim zemljama,

* uceSce unovoj ekonomiji globalnih informacija.

5.3 Regulatorni okvir

Zakonom o telekomunikacijama osnovana je Republicka agencija za telekomunikacije (u daljem tekstu:
Agencija), kao nezavisno regulatorno telo. Ovim je stvoren preduslov da se funkcija regulacije trzista
odvoji od organa drzavne uprave. U nadleznosti drzavne uprave su ostala strateska pitanja, kao i nadzor nad
primenom zakona i propisa donesenih na osnovu njega. Osnovna uloga Agencije je da regulatornim
mehanizmima smanjuje barijere za ulazak novih telekomunikacionih operatera i efikasno kontrolise
ponasanje svih ostalih ucesnika i obezbedi zastitu interesa korisnika. Ovo ¢e rezultovati jasnim okvirom za
rad telekomunikacionih kompanija, koje ¢e moci da se prilagodavaju trzisnim uslovima kako bi bile u
stanju da gradanima pruZaju bolje usluge.

Jasan regulatorni okvir, koji se uspesno primenjuje, kao i znacajan trzi$ni potencijal je preduslov za nove
strane investicije u zemlju.

Sa druge strane, iako ¢e se podsticati privatizacija sektora, drzava (drzavna uprava, javne usluge i lokalna
samouprava) ¢e 1 dalje imati znacajnu ulogu u razvoju infrastrukture kao veliki korisnik i pruzalac
informacionih usluga.

5.4 Razvoj u telekomunikacijama
5.4.1 Okruzenje tehnoloske konvergencije
Digitalna tehnologija danas omoguéuje da se putem iste mreze pruzaju konvencionalne i nove usluge s

dodatom vrednos¢u, kao i da se terminali koriste kao namenski uredaji. Kombinacijom trzisne liberalizacije
s konvergencijom tehnologija korisnicima se daje moguénost da biraju i na¢in plac¢anja i pruzaoca usluge.
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Trendovi u razvoju infrastrukture

* Puna i sveobuhvatna dominacija digitalnih tehnologija.

= Razvoj inteligentnih sistema s odgovaraju¢im softverom.

* Dominantna pozicija evropskih standarda u svetu mobilne telefonije.

» Znacajan razvoj terminalnih satelitskih sistema (mobilnih satelitskih komunikacija i satelitske
televizije).

* Dinamican rast Sirokopojasnog interneta kao dominantnog nacina za prenos informacija i
zajednicke komunikacione mreze.

* Prepoznavanje neophodnosti za sigurnost i pouzdanost mreza 1 Siroku rasprostranjenost
odgovarajudih tehnika poput PKI i kriptografije.

= Znacajan razvoj u distribuciji televizijskih i ostalih sadrzaja i tehnologijama za upravljanje.

» Prepoznavanje e-inkluzije (ukljucenosti/zastupljenosti).

» Znacajne promene i razvoj u obezbedivanju trzisnih usluga, uz novu ulogu za pruzaoce usluga.

* Priprema paketa koji kombinuju zabavu, mobilnu i fiksnu telefoniju razli¢itih pruzalaca usluga.

= Koncept stalne prikljucenosti.

= Racunar u nestajanju.

5.4.2 Novi poslovni entiteti

Medunarodni okviri pokazuju da se radi povecanja opsega usluga koje se pruzaju korisniku, stvaraju
strateski savezi izmedu razlicitih entiteta u informatickoj industriji. Ovakva savezniStva i odnosi definisace
nove poslovne entitete u informacionom drustvu.

5.4.3 Nove usluge, novo regulatorno okruzenje

U novom, liberalizovanom telekomunikacionom okruzenju, menjaju se uloga i1 funkcija javnih
telekomunikacionih operatora. Na medunarodnom planu mnogi telekomunikacioni operatori pocinju da se
specijalizuju za posebne kategorije usluga i aplikacija putem sporazuma s ostalim partnerima, poput
pruzalaca informacija. Istovremno, u kontekstu promene odnosa izmedu usluga prenosa i usluga pruzanja
sadrzaja, vlade razmatraju regulatorni okvir i principe upravljanja licencama, pristupom i koriS¢enjem
infrastrukture i ponudenih usluga. Novi paket uputstava EU, koji je stupio na snagu 2003, uzima u obzir
napredak postignut u liberalizaciji trziSta u drzavama EU i zahteva manje regulisano trziste. Zemlje
zapadnog Balkana, a medu njima i Republika Srbija imaju priliku da preduzmu medukorake i usklade se s
novim uputstvima.

5.5 Bududi tehnoloski trendovi
5.5.1. Komunikacija putem fiksnih linija
Govor

Trenutno stanje: Prenos govora putem klasi¢nih (PSTN) ili ISDN veza.

Budu¢i trend: Prenos govora putem mreza s internet protokolom (Voice over Internet Protocol, VoIP) jeste
tehnologija koja obecava da ¢e potpuno preokrenuti stari svet telekomunikacija. Zbog razli¢itog tumacenja
regulative, koja zaostaje za tehnoloskim moguénostima, nastalo je sivo trziSte za VolIP tamo gde postoji
pristup internetu i lokalna PSTN mreza. Uz pomo¢ VolP, glavni operatori mogu ponuditi medunarodno i
meduregionalno uspostavljanje razgovora po ceni znatno nizoj od dosadasnje. Primenom VolIP tehnologije,
omoguceno je i kablovskim operatorima koji pruzaju svojim korisnicima uslugu pristupa internetu, da
istovremeno ponude i komercijalne IP telefonske usluge.

Prenos podataka putem interneta

Trenutno stanje: Pristup internetu najcesée preko klasi¢nih (PSTN) ili ISDN veza.

Buduéi trend: Sirokopojasni pristup internetu mogué je primenom razli¢itih tehnologija. Asimetriéna
digitalna pretplatnicka linija (ADSL) je jedna od varijacija sistema dzZDSL, napravljena za telefonske
pretplatnike koji koriste postojece dvozi¢ne (paricne) veze. Moguénosti ADSL prenosa dobro su
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prilagodene uslugama za prenos videa na zahtev korisnika (video on-demand). Pored ove tehnologije,
najvecu brzinu prenosa informacija omoguéavaju opticki sistemi prenosa, ali njihova izgradnja do krajnjeg
korisnika jo$ uvek zahteva znacajna finansijska sredstva. Sa druge strane, razvoj tehnologija koje koriste
bezi¢ne telekomunikacije omogucavaja brz razvoj infrastrukture po prihvatljivim cenama.

Ovde posebno treba imati u vidu tehnologije koje se koriste za fiksni bezicni pristup, kao i razvoj razli¢itih
tehnologija koje omogucéavaju Sirokopojasne mobilne telekomunikacije

Opticki prenos

Tokom nekoliko proteklih godina optika se nametnula kao jedna od osnovnih tehnologija komunikacionih
mreza, i to kao rezultat konjukcije nekoliko glavnih tehnoloskih inovacija (opticka vlakna, poluprovodnicki
laseri) i potreba trzisSta. Zahvaljuju¢i multipleksiranju putem deljenja talasne duzine (Wavelength Division
Multiplexing, WDM), opticki prenos sada omogucuje prenoSenje ogromnih koli¢ina podataka na
neogranicena rastojanja. U pogledu prenosnih kapaciteta opticka vlakna nemaju konkurenciju. Iako je
nedavno smanjenje koli¢ine kapitala redukovalo napredak u ovoj oblasti, osnovni trendovi u
telekomunikacijama neizbezno ¢e dovesti do primene optickih tehnologija.

Kablovski internet

Sirokopojasni pristup internetu preko kablovskog modema korisnicima obeéava munjevite brzine
ucitavanja podataka (donjnload) i stalnu vezu. Kablovski modem povezuje racunar pretplatnika preko
eternet prikljucka. Za ovo se koristi koaksijalni kabl koji ulazi u prostorije pretplatnika i koji simultano
dovodi kablovske TV programe, omogucuje pristup internetu i prenos glasa putem telefona. Upotreba
optickih vlakana u telefonskoj/zemaljskoj mrezi doprinece razvoju ovakve vrste usluga. Veliki broj
operatora aktivno pokuSava da poboljSa svoje analogne mreze time §to omogucava Sirokopojasni pristup
internetu putem kablovskog modema.

5.5.2 Mobilne komunikacije

Trenutno stanje: Druga generacija mobilnih komunikacija pokazala se vrlo uspesnom u protekloj deceniji
zahvaljujuéi svojoj mogucnosti da izade u susret zahtevima poput globalne mobilnosti za prenos govora,
rominga i slanja poruka prihvatljivog kvaliteta. GPRS je medufaza na putu ka tre¢oj generaciji (3G) koja
omogucuje Sirokopojasnu bezi¢nu komunikaciju do interneta pomoc¢u mobilnih telefona koji podrzavaju
ovaj protokol. Budu¢i trend: Bezi¢ni internet, 3G telefonija i mreze ,,sve putem IP” (all-IP). Bezi¢ni internet
je nova mogucnost koja spaja pogodnost mobilnosti i bogate multimedijske sadrzaje na internetu. Bezi¢ni
internet postace realnost na trziStu ako se ostvari ambiciozni cilj pruzanja komunikacionih usluga bilo gde,
bilo kada, ali ne i po bilo kojoj ceni.

UMTS je standard u trecoj generaciji mobilnih komunikacija. On ¢e moc¢i da podrzi usluge visokog
kvaliteta 1 brzine prenosa za pristup internetu, videokonferencije itd. Glavno pitanje za operatore koji
prelaze na UMTS jeste kako ¢e ovo ostvariti uz najmanje troskove, a da pri tome opravdaju investicije u
postojecu infrastrukturu i omoguce jednostavan prelaz na tehnologije i usluge buduénosti. Iskustvo ste¢eno
kroz mobilne usluge kao Sto je WAP daju nam ideju o vrstama 3G usluga koje mozemo ocekivati u
buduénosti, na osnovu platformi za prenos UMTS.

U oblastima s visokom penetracijom mobilne telefonije, poput zapadne Evrope, odnos izmedu paketnog
prenosa podataka i prenosa komutacijom vodova, vodic¢e jo§ brze ka dominaciji paketa. Pored toga, 3G
aplikacije i usluge zahtevace velike varijacije u pogledu brzina prenosa i propusnih opsega. Kombinacijom
visokog intenziteta saobracaja i stalno promenljive potraznje moze se efikasno upravljati samo u slucaju da
mreze evoluiraju ka mrezama tipa sve putem IP. Kod ,,sve putem IP” mreza, osovina odnosno kicmeni stub
mreze je IP sistem visokog kapaciteta s optickim prenosom. Operatori ¢e biti na dobitku kroz prihode koje
ostvare uvodenjem ovakvih mreza. Mreza ,sve putem IP” je inherentno bolje prilagodena buducim
aplikacijama mobilnog informacionog drustva.

Bezicna Sirokopojasna tehnologija pruza mogucnost da se pomocu najjeftinijih sredstava obezbede velike
brzine prenosa podataka, govora i videa i brz pristup internetu. Bezicnom Sirokopojasnom tehnologijom
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prevazilazi se problem pristupa mrezama velike brzine. Na taj na¢in omogucuje se da se zone pokrivanja
jednostavno prosire u skladu s utvrdenim korisnickim zahtevima, §to je jedan od najboljih nacina da se
obezbede usluge brzih mreza bez troskova ili ¢ekanja na instalaciju neophodnu za kablovsku ili opticku
infrastrukturu.

Tehnologije bezi¢nih lokalnih mreza (Wireless Local Area Network, WLAN) omogucéavaju povezivanje na
bilo koju IP magistralu. One su reSenje za bezicni Sirokopojasni pristup koji omogucuje brzine i do 54 MB/s
u okruZenju zatvorenog prostora.

Usluge Sirokopojasnog prenosa u informacionom drustvu

U smernicama i strateskim tekstovima koje objavljuju EU i OECD navodi se da je razvoj Sirokopojasnog
prenosa odlu¢ujuéi faktor za razvoj informacionog druitva. Citav operacioni program za informaciono
drustvo karakteriSe razlicitost radnji za razvoj Sirokopojasnih komunikacija u oblastima poput obrazovanja,
drzavne administracije, zdravlja i poslovanja, sa naglaskom na regione i udaljene oblasti. Priznavanjem
znacaja usluga Sirokopojasnih komunikacija u razvoju informacionog drustva u zemljama JIE, vlade bi u
nekoliko sledec¢ih godina trebalo da zajedno koordiniSu ostale aktivnosti u saradnji s privatnim sektorom.

5.5.3 Pristup internetu zasnovan na satelitskom prenosu

U sistemu za pristup internetu zasnovanom na satelitskom prenosu, sateliti se koriste za medusobno
povezivanje heterogenih segmenata mreze i za direktno obezbedivanje prisustva domacinstava i preduzeca
na internetu. NaroCito su atraktivne komunikacije od jedne tacke do viSe tacaka (point-to-multipoint) ili
medusobno, izmedu vise taaka (multipoint-to-multipoint), pogotovo u Sirokopojasnim multimedijskim
aplikacijama. Ideja je da se sateliti koriste za reSavanje problema najmanjeg rastojanja, po ugledu na jeftini
VSAT i uz razvoj satelitskih tehnologija.

5.5.4 Radiodifuzija

Budu¢i razvoj radiodifuzije, bilo da se radi o satelitskom, zemaljskom ili kablovskom prenosu ili
emitovanju, zasnivace se iskljucivo na digitalnim tehnologijama, ¢iji se standardi ve¢ koriste kao Sto su:

» Digitalni svetski radio (DRM),
= Zemaljska digitalna audio radiodifuzija (T-DAB),
» familija standarda (DVB-S,C,T,H)-Digitalna video radiodifuzija (DVB), itd.

U vremenu sadasSnjem, a posebno buducem, iiformacijsko drustvo dolazi u fokus, kako globalnog sveta,
tako i svake drzave pojedinacno. Jedno od kljucnih pitanja je tzv. premoS§¢avanje razvojnog jaza (bridging
digital divide). S obzirom da u mnogim zemljama, pre svega najnerazvijenijim i onim u razvoju,
ukljucujuci 1 nasu zemlju, jo§ uvek postoje podrucja bez elektrifikacije, radiodifuzija, posebno javni
radiodifuzni servis, ima izuzetno znacajnu i prakticno nezamenljivu ulogu u tom procesu.

5.5.5 Zakljucak

Kao zaklju¢ak moze se re¢i da su mreze tipa ,,sve putem IP” buducnost trzista telekomunikacija.
Upotrebom optickih vlakana omogucuje se pristup Sirokopojasnom internetu visokog kvaliteta putem
fiksnih veza. 3G sistemi mogu biti reSenje za bezi¢ni pristup internetu koji ¢e imati narocit uticaj u ruralnim
ili udaljenim oblastima, u zemljama isto¢ne Evrope i u ostalim privredama u razvoju, gde su troskovi za
pristup putem fiksnih veza toliko veliki da je nemoguce obezbediti napredne usluge za prenos podataka.
Sistemima bezi¢nih lokalnih mreza ¢e se, uz buduce 3G sisteme, na lokalnom nivou omoguciti veze Sirokog
opsega 1 jednostavan pristup internetu i intranetu, bez neophodnog ozicenja. Alternativna reSenja za pristup
internetu velike brzine mogu biti sistemi zasnovani na satelitima i kablovskim tehnologijama.
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5.6 Osnovni principi u razvoju nacionalne telekomunikacione infrastrukture
5.6.1 Pristup mrezama i informacijama

Korisnici i oni koji Zele da se bave pruzanjem usluga treba da imaju pristup mrezama i informacijama. Da
bi se ovaj cilj ostvario, potrebno je da se na nacionalnom, regionalnom i medunarodnom nivou promovisu
regulatorne i tehnoloske smernice (npr. uspostavljanje standarda).

5.6.2 Promovisanje konkurencije

Promovisanje i zastita konkurencije su od klju¢nog znacaja za razvoj infrastrukture, narocito u okruzenju
tehnoloske konvergencije. Zbog toga je neophodno elaborirati specificna pravila za pristupnu opremu,
sisteme koji funkcioniSu preko softvera i prenosne mreze. S obzirom na to da su struktura i osobine trzista
dinamicne i1 brzo promenljive, ovakve mere moraju se stalno pratiti i prilagodavati. U pogledu konkurencije
trebalo bi da postoje i edz-ante mere koje mogu doprineti promociji konkurentnog okruzenja i izbegavanju
zloupotrebe dominantne pozicije. U ovom kontekstu trebalo bi preduzeti odredene inicijative koje
promovisu konkurenciju, a odnose se na meduveze, dodeljivanje brojeva, upravljanje spektrom,
dodeljivanje licenci i interoperabilnost. Takode su znacajne i inicijative kojima se jacaju kapaciteti
regulatornog tela, kako bi se osposobilo da §to uspesnije reguliSe trziSte uzimajuci u obzir neminovnu
asimetriju informacija kojima raspolazu ucesnici na trzistu i regulator.

Meduveze (interkonekcija)

Meduveze su vazne na konkurentnom trzistu jer omogucuju komunikaciju od bilo koje tacke u jednoj mrezi
do bilo koje tacke u drugoj i obezbeduju pravo svih novih korisnika da pristupe postoje¢im mrezama.
Mreze bi trebalo da budu medusobno povezane kroz transparentan proces koji nije diskriminatorski. U
Evropskoj uniji, definisan je koncept pristupa otvorenoj mrezi, koji tezi da osigura otvoreni pristup javnim
telekomunikacionim mrezama i uslugama, u skladu sa harmonizovanim uslovima. Harmonizacija uzima u
obzir mrezne interfejse, uslove koriScenja i principe obracunavanja usluga na bazi troskova, i zasniva se na
principima objektivnosti i nediskriminacije.

Jednostavan mrezni pristup (bez dodatnih petlji)

Dozvoljen pristup mrezi 1 lokalnim cvoriStima omogucuje legalno ovlascene organizacije
(telekomunikacione operatore) da koriste slobodne pristupe mrezi za pruzanje svojih usluga. Sve balkanske
nacionalne PTT organizacije u najvec¢oj meri su razvile pristupe svojoj fiksnoj mrezi, $to je zahtevalo velike
investicije i1 bilo zaSticeno njihovim monopolskim statusom. Moguénost da druge organizacije pruzaju
telekomunikacione usluge preko pristupnih mreza nacionalnih telekomunikacionih organizacija trebalo bi
obezbediti odgovaraju¢éim pravnim merama. Pristup lokalnim ¢voriStima omogucava konkurenciju i
ubrzava primenu novih tehnologija, i na taj nafin omogucava pruzanje novih usluga, a rezultuje
zadovoljstvom gradana usled kvalitetnijih usluga, pristupacnijih i konkurentnijih cena. Pri tome treba imati
u vidu da je neophodno izvrsSiti rebalans tarifa dominantnog operatora, kako pristup mrezi na lokalnom
nivou ne bi izgubio svoj osnovni cilj, a to je poboljSanje asortimana usluga i nize cene za korisnike. Pristup
mrezi na lokalnom nivou bez prethodnog usladivanja cena usluga dominantnog operatora sa realnim
troSkovima mogao bi da dovede samo do uvecéanih profita za nove operatore, a ne i razvoja samog sektora.

Dodeljivanje brojeva i (internet) adresa

Razvoj komunikacione infrastrukture dovesc¢e do potrebe za pripremom i sprovodenjem Nacionalnog plana
za dodeljivanje brojeva i implementacijom okvira za upavljanje dodeljivanjem brojeva. Nacionalni plan za
dodeljivanje brojeva trebalo bi da se odnosi na metod, vremenski okvir i ciljeve na nacionalnom nivou.
Najvazniji delovi sveobuhvatnog plana za dodeljivanje brojeva trebalo bi da sadrze:

= vremenski raspored za sprovodenje (inicijalni period, period paralelnog funkcionisanja, datum

zavrsetka),
= prenosivost telefonskih brojeva,
= predselekciju operatora.
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Predselekcija operatora ¢e omoguditi da korisnik izabere operatora preko koga ¢e inicirati odredeni tip
poziva, a da pre toga ne mora da ukuca (odnosno bira) broj, tj. kdd odgovarajuceg operatora. Prenosivost
broja omogucuje gradaninu da zadrzi svoj broj kada menja mreznog pruzaoca usluga i time medu njima
podstice konkurenciju. Proces konvergencije uvodi slicna pitanja koja se odnose na dodeljivanje adresa. U
kontekstu elektronskih transakcija, ova pitanja, pridruzena dodeljivanju i upravljanju nazivima domena,
nameéu 1 pitanja autentiCnosti i kodovanja. Dodeljivanje brojeva i adresa zahteva saradnju na
medunarodnom nivou.

Upravljanje spektrom

Spektar radio-frekvencija je ograni¢en nacionalni resurs i ima poseban znacaj za komunikacionu
infrastrukturu, narocito za bezi¢ne (zemaljske i satelitske) komunikacije. Upravljanje radio-frekvencijskim
spektrom zbog toga mora da se zasniva na principima efikasnosti, uz politiku koja podsti¢e primenu
tehnologija koje omogucavaju racionalno koriséenje ovog znacajnog resursa. Pri tome treba imati u vidu
medunarodne obaveze drzava i ogranicenja koja se namecu zbog toga Sto je neophodno uskladititi
koris¢enje radio-frekvencijskog spektra na medunarodnom nivou. U mnogim zemljama dozvola za
koris¢enje spektra dodeljuje se uz fiksnu ili periodi¢nu naknadu.

Dodeljivanje licenci

Dodeljivanjem licenci za pruzanje telekomunikacionih usluga odreduju se tehnicki uslovi (osnovni zahtevi),
dinamika izgradnje infrastrukture, naknada za licencu, vreme trajanja licence i drugi parametri i uslovi od
znacaja za imaoca i davaoca licence. Sa razvojem infrastrukture i sazrevanjem trzista trebalo bi da se
pojednostave pocetni uslovi za dobijanje licence. Regulatorno telo za telekomunikacije trebalo bi da se na
tome angazuje i da aktivno interveniSe u ovoj oblasti kroz pracenje aktivnosti telekomunikacionih
operatora.

Interoperabilnost

Interoperabilnost usluga i usvajanje standarda od strane pruzalaca usluga, kako na nacionalnom tako i na
medunarodnom nivou, maksimizuje moguénosti mreza. Trebalo bi podsticati konsenzus oko definisanja
odgovaraju¢ih standarda, kao i uceS¢e u radu u medunarodnim organizacijama za standardizaciju.
Istovremeno, aktivnosti privatnog sektora kao i prava intelektualne svojine moraju se zastititi kako bi se
podsticale inovacije i razvoj.

5.7 Liberalizacija telekomunikacija
5.7.1 Pozitivne posledice

Rezultat liberalizacije telekomunikacija na medunarodnom nivou je pruzanje boljih telekomunikacionih
usluga po nizim cenama za preduzeca i gradane. Istovremeno, s obzirom na to da telekomunikacioni sektor
ima veliki udeo u nacionalnoj privredi, liberalizacija ¢e dovesti do vecih investicija, povecanja
produktivnosti i zaposlenja u mnogim drugim sektorima. Sa aspekta zaposlenosti, poredenja na
medunarodnom nivou pokazuju da se u zemljama u kojima je telekomunikaciono okruzenje liberalizovano
stvoreno vise radnih mesta nego u zemljama u kojima je okruzenje monopolisticko. Telekomunikacioni
sektor ima dinamiku koja je potrebna privredama celog regiona JIE i stoga bi trebalo do maksimuma
iskoristiti njegove mogucnosti.

Posledice liberalizacije telekomunikacionog trzista

Analize eksperata i medunarodno i evropsko iskustvo podudaraju se u predvidanjima da ¢e uticaj potpune
liberalizacije telekomunikacionih usluga u zemljama JIE dovesti do slede¢ih rezultata:

= Sirenje paketa usluga koje se nude poslovnim i privatnim korisnicima, narodito u pogledu

integrisanih Sirokopojasnih usluga
» Telekomunikacione usluge boljeg kvaliteta po nizim cenama, zahvaljuju¢i konkurenciji
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* Funkcionisanje telekomunikacionog trziSta kao sredstva za razvoj ostalih privrednih sektora i
drustva, pokretaca investicija, produktivnosti i zaposlenosti

= Povecanje zaposlenosti u sektorima telekomunikacija i informacionih tehnologija

» Povecanje mogucénosti za izbor sadrzaja i usluga za korisnike

= Ulazak novih telekomunikacionih nosilaca na trziste i, opSte uzev, novih pruzalaca dodatnih usluga,
koje prati povecanje investicija i upliv stranog kapitala

= Veca brzina prihvatanja novih informacionih i telekomunikacionih tehnologija i usluga

Promene u strukturi telekomunikacionog trziSta i trziStu informacionih usluga kao rezultat novih modela
poslovanja, koji ¢e se pojaviti kao rezultat nacionalnih i medunacionalnih savezniStava izmedu
telekomunikacionih kompanija i preduzeca iz drugih sektora

5.7.2 Kompletiranje institucionalnog okvira

Kompletiranje institucionalnog okvira u prihvatljivom roku kroz blagovremenu izmenu Zakona o
telekomunikacijama, tako da se uskladi sa relevantnim uputstvima EU, i uvodenje dodatnih i neophodnih
pravnih i regulatornih akata trebalo bi da bude prioritet vlade. Pri tome treba imati u vidu uslove u kojima
su donesena najnovija uputstva EU u oblasti elektronsih komunikacija, kao i specifiéne uslove i stanje
trziSta i infrastukture u Republici Srbiji. Kompletnim institucionalnim okvirom podsticaée se razvoj
telekomunikacija kao i nove investicione aktivnosti u alternativnim mrezama, drugim vrstama
infrastrukture i omoguciti nove ili konvencionalne usluge. Neophodni su jasna formulacija i nadzor nad
pravilima koja se ti¢u konkurencije i mera za sprovodenje. Ovo stvara klimu poverenja na trzistu, gledano
sa aspekta namera nosilaca politike, i prava i obaveza organizacija i kompanija koje sacinjavaju
telekomunikaciono okruzenje. Usmerenost na potpunu liberalizaciju zahteva prisustvo i rad nezavisnog,
kompetentnog i1 jakog regulatornog tela koje nadgleda utvrdenu politiku ministarstva nadleznog za
elektronske komunikacije i efektivno sprovodi njenu primenu. U ovom kontekstu vlada bi trebalo da podrzi
nezavisnost nacionalnog regulatora od uticaja svih ucenika na trziStu kako bi se promovisao njegov
efektivan rad.

Uloga nacionalnog regulatornog tela za telekomunikacije

Zbog povecane potrebe drzave da postane pouzdani partner preduzeca aktivnih u sektoru telekomunikacija,
regulatornom telu trebalo bi da budu dodeljene znacajne odgovornosti u oblastima dodeljivanja licenci i
uskladenosti sa zakonima, kao i savetodavna odgovornost u mnogobrojnim sluc¢ajevima. Nacionalno
regulatorno telo takode bi trebalo da interveniSe u reSavanju nesuglasica, bez obzira na to da li su u pitanju
preduzeca ili drzava. Neophodno je da se definiSu pravila za efikasno reSavanje sporova, a jedna od
mogucnosti je da se u okviru regulatornog tela formira arbitrazni sud koji bi radio na bazi relevantnih
arbitraznih odredbi. Uloga regulatornog tela bi trebalo da se sustinski ojaca i obuhvati odgovornosti za
regulaciju i pracenje, od kojih su glavne slede¢e odgovornosti:

= Regulisanje svih radnji koje se odnose na opste i posebne dozvole (dodela, obnavljanje,
modifikacija, oduzimanje, suspenzija, prenos i zajednicko koriS¢enje) i odredivanje uslova za
konkurisanje (u slucaju da je potrebno), koje se organizuje za dodeljivanje nakon konkursa.

*= Donosenje regulative koja se odnosi na naplatu i utvrdivanje principa za obracunavanje troSkova za
pristup i upotrebu lokalne mreze, za medupovezivanje mreza, za iznajmljene vodove i veze

= Dodeljivanje brojeva i naziva domena

» Dodeljivanje pojedinih radio-frekvencija i opsega

* Pripremanje nacrta Nacionalnog plana za dodeljivanje brojeva i Nacionalog plana raspodele radio-
frekvencija, kao i uslova za slobodan pristup mrezi i moguca ogranic¢enja pristupu mrezi uslovljene
sustinskim zahtevima

= Pravljenje liste organizacija sa jakom trziSnom snagom, i onih koji imaju obavezu da omoguce
iznajmljivanje telefonskih linija/vodova

» Efikasno i efektivno obezbedivanje univerzalnog servisa, ukljucujuci i materiju koja se odnosi na
finansiranje

* Moguénost izdavanja regulatornih ili pojedina¢nih akata; savetodavna uloga u podnetim pravnim
merama
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= Arbitraza usled razlika medu telekomunikacionim organizacijama ili medu telekomunikacionim
organizacijama i drzave, korisnika i privatnih lica

Predstavljanje zemlje u evropskim i/ili medunarodnim organizacijama uoblastima koje su povezane sa
njegovim domenom odgovornosti, u skladu sa nacionalnim propisima.

Trzi$na liberalizacija i konkurencija takode zahtevaju i korekciju nasledenih neujednacenosti medu
telekomunikacionim tarifama, kao i transparentnost u naplati racuna. UjednaCavanje tarifa ¢e dovesti do
smanjenja cena za medunarodne i medugradske veze, a povecanja cena za lokalne. Tarifna politika trebalo
bi da bude zasnovana na troskovima. Pomocu sistema za obraCunavanje troskova, operator ¢e biti u poziciji
da pruzi informaciju i opravda troSkovnu bazu svoje tarifne politike. Regulator mora da odredi metod za
obracun troskova, uzimajuci u obzir kompleksnost i realnu dinamiku za primenu predloZenog metoda.

5.7.3 Prioriteti politike
Za kompletiranje institucionalnog okvira vazni su sledeci prioriteti politike:

* Nadzor pristupa mrezi zasnovan na okviru otvorenog pristupa mrezi, prilagodenog u skladu s
postepeno liberalizovanim telekomunikacijama, kako bi se obezbedilo da ne dode do zloupotrebe
monopolske pozicije operatora koji drzi monopol.

* Nadzor ravnopravnog tretmana svih pruzalaca telekomunikacionih usluga od strane drzavne
administracije i javnih preduzeca.

* Omogucéavanje meduveza zasnovano na transparentnosti, objektivnosti, ne-diskriminaciji i
stvaranja ¢vorista (tacaka interkonekcije) Sirom zemlje.

= Naplata za interkonekciju trebalo bi da bude orijentisana prema troSkovima i da uzme u obzir
medunarodnu praksu.

= Sprovodenje nacionalnog plana za dodeljivanje brojeva, kao i novog okvira koji se odnosi na
upravljanje nazivima domena.

= Stvaranje uslova za uvodenje javnih servisa za podatke (internet) i instalaciju javnih terminala, npr.
na javnim mestima.

5.7.4 Alternativne mreze

Konacno, u okviru liberalizacije telekomunikacija, srednjorocno funkcionisanje alternativnih mreza ima
naroCit znacaj. Alternativne mreze imaju svu telekomunikacionu infrastrukturu osim mreze
telekomunikacionog operatora sa monopolistickim pravima. Razvoj alternativnih mreza je od posebnog
znacaja u zemlji koja nema dovoljno izgradenu infrastrukturu i promovisace prilagodavanje medunarodnom
okruzenju, usled povecanja konkurentnosti. Zakon o telekomunikacijama i liberalizacija trzista ce
omoguciti razvoj ovakvih alternativnih mreza bez upotrebe dodatnih javnih finansijskih sredstava, na bazi
odgovarajucih poslovnih planova i kriterijuma za profitabilnost privatnog sektora.

Obezbedivanje univerzalnog servisa

Univerzalni servis trebalo bi da bude sastavni deo politike regionalnog razvoja i ucesce svih gradana u
informacionom drustvu, gde je pristup informacijama njihovo pravo (e-inkluzija).

5.7.5 Evoluirajuéi sadrzaji univerzalnog servisa

Univerzalni servis ima dvostruku ulogu: socijalnu (kao sredstvo protiv izdvojenosti) i razvojnu (kao pomo¢
u procesu razvoja). On se definiSe kao skup usluga odredenog kvaliteta koje su raspolozive svim
korisnicima bez obzira na njihovu geografsku lokaciju i ostale restriktivne faktore (npr. osobe s posebnim
potrebama) i imajuéi u vidu posebne nacionalne okolnosti koje se mogu primeniti ekonomski je
pristupacan. Sadrzaj univerzalnog servisa definiSe se u skladu s dinamikom stalne evolucije infrastrukture.
U svetlu ovoga, i EU i medunarodne organizacije poput OECD istiCu naroCitu vaznost sadrzaja i
dinami¢nog znacaja univerzalnog servisa i ukazuju da je to prvi korak ka razvoju informacionog drustva.

Postoje¢i drzavni operatori nude univerzalni servis €iji je sadrzaj uglavnom usmeren na prenos govora
telefonom putem fiksne veze, a takode dozvoljavaju i spori prenos telefaks poruka i podataka. Ukljuceni su
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1 pozivi za hitnu intervenciju, sluzba za dobijanje informacija o pretplatnickim brojevima i javne telefonske
govornice.

Ovakve usluge moraju se omoguciti i osobama s posebnim potrebama. Sa evolucijom tehnologije i trziSta i
promenama u zahtevima korisnika, univerzalni servis moze se modifikovati kako bi obuhvatio:

1. Subvencije u telekomunikacionim uslugama za ekonomski slabije socijalne grupe.
2. Mogucnost da se po posebnim cenama na internet povezu Skole, biblioteke, ustanove kulture i
zastite kulturnog nasleda, domovi zdravlja i bolnice.

Mnoge zemlje poseban naglasak stavljaju na troSkove i finansiranje univerzalnog servisa na
liberalizovanom trzistu, jer se ocekuje da ¢e razvoj trzista imati znacajan uticaj na osnovne aktivnosti poput
obrazovanja i/ili obuke za rad. U osnovi je princip da je neophodno obezbediti relevantne informacije koje
se odnose na troskove, cene i kvalitet. Troskovi univerzalnog servisa zahtevaju tacno i objektivno
utvrdivanje troskova usluga koje nisu ekonomski postojane, podrazumevaju¢i da ¢e nacin njihovog
finansiranja biti odreden na bazi takvih kalkulacija.

Troskovi se racunaju na bazi neto troSkova, npr. kao razlika izmedu operativnih troskova organizacije koja
ima obavezu da pruza univerzalni servis i relevantne operacije bez ove obaveze. Kalkulaciju bi trebalo
obaviti posebno za svaki servis, geografsku oblast, posebne grupe i osobe s posebnim potrebama, a ona bi
trebalo da se zasniva na procedurama koje omogucuju objektivnost, transparentnost, nediskriminaciju i
proporcionalnost. Obavezu da ucestvuju u troskovima univerzalnog servisa imali bi entiteti koji obezbeduju
javne telekomunikacione mreze i/ili javno dostupnu telefoniju (govor).

U okviru uputstva EU o pristupu otvorenoj mrezi predlazu se dva nacina finansiranja univerzalnog servisa:
osnivanje fonda za nezavisan univerzalni servis na nacionalnom nivou i placanje dodatnih usluga od strane
onih koji su prikljuceni na mrezu. U oba slucaja preduslov je dobijanje sertifikata o troSkovima od strane
Nacionalnog regulatornog tela. U slucaju osnivanja nezavisnog fonda, njime rukovodi nezavisni entitet koji
je odgovoran za prikupljanje priloga od postojecih subjekata i odgovarajuca placanja.

5.7.6 Zakljucci

Ovo poglavlje ima za cilj da pruzi pregled glavnih pitanja za telekomunikacioni sektor, da predlozi
neophodnu strategiju i da postavi zajednicke prioritete za jako potrebne reforme.

Fokus je takode bio na neophodnosti usmeravanja ka EU. Ipak, treba primetiti da primena evropskog
zakonodavstva kratkoro¢no gledano nije uvek najprikladnija. Zakonodavni proces je previse spor (traje u
proseku pet godina) i mogao bi da zastari usled tehnoloskog razvoja. Zakonodavci EU imaju u vidu
razvijene ekonomije i trzista, tako da se njihovi prioriteti dosta razlikuju od onih koje imaju manje razvijene
zemlje poput nase. Stvaranje homogenog regionalnog trzista izmedu zemalja u regionu pomo¢i ¢e direktne
strane investicije u sektor i od toga ¢e svi imali koristi pa i mi.

Promenljivo okruzenje stvara pritisak na sve ucesnike u IKT sektoru da sprovode radikalne promene u
svojim radnim pocedurama, kako bi poboljsali konkurentnost i odgovorili na zahteve trziSta radi svog
opstanka na trziStu na kome raste konkurencija. Pored pravnih i regulatornih pitanja, trebalo bi ponovo
razmotriti gotovo sve §to se odnosi na organizaciju sektora ukljucujuéi njegovu strategiju, nacin/stil
upravljanja, organizacionu strukturu, radne procedure, organizacionu kulturu, performanse (ucinak) i
institucionalni imidz, kao i politiku i sisteme za upravljanje i razvoj ljudskih resursa, kako bi se oni
uskladili sa novim zahtevima globalne informacione ekonomije.

Pomenuta transformacija nije izazov s kojim bi trebalo da se suoci iskljucivo vlada i zakonodavci. Promene
su potrebne na svim nivoima i u kratkom vremenskom roku. Neki od zahteva koji se odnose na ljudske
resurse mogu se ukratko ovako sazeti:

= Sticanje novih kompetencija,

*  Apsorpcija vece koli¢ine informacija,
= ReSavanje novih zadataka,

= Poboljsanje radnog ucinka,
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*  Promena radnih navika (zaposlenih).
Svaka promena u okviru IKT sektora imace u svojoj osnovi ljudsku dimenziju. Ljudi bi trebalo da:

= Razumeju promene,
*  Prihvate promene,
* Budu u stanju da ih sprovedu.

Zbog toga, zajedno sa promenama u pravnom i regulatornom pogledu, moraju se menjati i ljudi. [zazovi
povezani s ljudskim resursima u konkurentnom i zahtevnom okruzenju su kompleksni i teski. Trebalo bi da
iskoristi prednosti regionalnih inicijativa poput inicijative e-JIE, Centra za besprekornost Medunarodne
unije za telekomunikacije (ITU Center of Edzcellence) i telekomunikacione akademije jugoistocne Evrope
(Southeast Europe Telecommunication Academy, SETA), da privuce i ukljuci najveci broj stru¢njaka. Ovo
bi trebalo Ciniti sa aspekta razvoja obuke visokog kvaliteta i razvojnih proizvoda, kao i referenci, studija
sluc¢ajeva i modela, na nacin koji bi razli¢itim uc¢esnicima pomogao da naprave prava resenja.
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6. E-UPRAVA
6.1 Uvod

Reforma i modernizacija drzavne uprave zasnovana na Sirokoj upotrebi informaciono-komunikacione
tehnologije (IKT) predstavlja jedan od klju¢nih elemenata sveukupne tranzicije Republike Srbije u moderno
informaciono drustvo. IKT ima ogromne moguénosti u pogledu modernizacije drzavne uprave i poboljSanja
usluga koje ona pruza javnosti. Uvodenje savremenih informacionih sistema povecava kvalitet usluga i
poboljsava efikasnost, transparentnost, odgovornost i efektivnost rada uprave. Moderna telekomunikaciona
infrastruktura omogu¢ava da informacije nesmetano teku izmedu organa uprave i moze gradanima i
privredi da pruzi bolji pristup uslugama, i to uz manje troskove.

6.2 Ciljevi razvoja

Razvoj e-uprave nije cilj sam za sebe, ve¢ je u funkciji opstijih ekonomskih i drustveno-politickih ciljeva, a
to su:

* Modernizacija drzavne uprave;
» Razvoj nacionalne ekonomije;
= Sire angazovanje i vece uceSc¢e gradana u demokratskim procesima.

6.2.1 Modernizacija drzavne uprave

Modernizacija drzavne uprave predstavlja korenitu promenu tradicionalnog nacina na koji se obavljaju
administrativni procesi u okviru drzave. Ta promena zna¢i da gradani ne moraju vise da budu fizicki
prisutni i da idu od jednog do drugog organa vlade, kao $to se to obi¢no danas radi, i da gube svoje vreme i
novac prikupljajuc¢i potrebna dokumenta da bi podneli neki zahtev. Umesto toga, zahvaljujuc¢i IKT koja
omogucava potpunu automatizaciju administrativnih procedura i integraciju geografski distribuiranih
organa, gradani mogu da zadovolje svoje potrebe podnoseci svoje zahteve sa jednog mesta (npr. internet
portal e-uprave), bez obzira na broj razli¢itih organa koji ucestvuju u postupku obrade zahteva. Osim toga
gradani mogu u svakom trenutku da dobiju informaciju o trenutnoj fazi u kojoj se nalaze njihovi zahtevi.
Na taj nacin, e-uprava obezbeduje efikasnije, transparentnije i odgovornije javne sluzbe koje su prilagodene
potrebama gradana i privrede.

6.2.2 Razvoj nacionalne ekonomije

U zemljama u razvoju e-uprava predstavlja mocno sredstvo u pospesivanju neprestanog privrednog razvoja.
Uz pomo¢ e-uprave koja je integrisana sa ostalim znacajnim ekonomskim strategijama moze se:

= stvoriti bolje poslovno okruzenje za dalji privredni razvoj smanjivanjem troskova poslovanja;

*  pospesiti privredne aktivnosti i prednosti nacionalne ekonomije na internetu;

= obezbediti IKT infrastruktura da bi se privukli i zadrzali investitori;

= pospesiti Sirenje e-poslovanja u privredi, i na taj nac¢in povecavati njenu sposobnost za utakmicu na
globalnom trzistu;

»  poboljsati vestine i zaposlenost stanovnistva;

= podrzati razvoj i jaCanje nacionalnog IKT sektora njegovim uces¢em u aktivnostima razvoja e-
uprave.

6.3 Koncept vizija

Koncept e-uprave predvida interaktivne elektronske usluge prilagodene potrebama gradana i privrede, koje
su integrisane na svim nivoima javnog sektora. Slede¢i dijagram ilustruje ovaj koncept.

31



KOMyHI/IKaLlI/IOHI/I KaHanu

O6aBrbatse ycnyra WHTerpauuja ycnyra MopTtan (NpwewHa kaHLenapna)
Opervene XKuBoTHU
porahaju n
NMOCMOBHE Dunanyko
BasHa | cutyaumje npUcycTBo
ycnyrail
@ WHTepHeT
Kon ueHTpun
BasHa
yenyra2 @>
= dakc <§>
‘ @ OurntanHa TB
QI I E MoGunHu
== ypehajun
BasHa
yenyra2 Mpahere Toka Knocum
npoieaype

Slika 1: Koncept e-uprave
Glavne karakteristike koncepta e-uprave su:

Postojanje viSe razliCitih komunikacionih kanala koji omogucavaju pristup javnim uslugama, a koji se
biraju od strane gradana i privrede shodno njihovoj podesnosti i pristupacnosti.

Javne usluge su organizovane prema potrebama njihovih korisnika, tj. prema Zzivotnim i poslovnim
situacijama gradana 1 privrede, a ne prema internoj organizaciji drzavnih  organa.
Usluge koje drzavni organi pruzaju su potpuno medusobno integrisane, umesto da predstavljaju izolovane
celine.

Zahtevi korisnika prihvaceni na prijemnim mestima transparentno se obraduju u pozadini, bez obzira na
broj razlicitih organa koji ucestvuju u obradi. U pruzanju svojih usluga, neki organ se moze oslanjati na
usluge drugih organa.

Gradanima i privredi je potrebna minimalna dokumentacija da bi podneli zahtev i zadovoljili svoje potrebe.
Sve druge potrebne informacije, ukoliko su u posedu nekog drzavnog organa, dobijaju se komunikacijom
unutar drzavne uprave koris¢enjem integrisanih usluga.

Predstavljeni koncept e-uprave primenjuje se postepenim napredovanjem kroz razliCite nivoe razvoja. Sa
aspekta kvaliteta usluga koji se nude javnosti, mogu se identifikovati tri takva nivoa:

* Dostupne su samo informacije na internetu. Korisnicima su dostupne samo staticke informacije na
internetu bez mogucnosti elektronske interakcije s drzavnom upravom.

* Omoguéeni su komunikaciono-interaktivni servisi. Gradanima je omoguceno da s upravom
komuniciraju elektronskim putem, tj. da razmenjuju elektronske poruke ili koriste jednostavne
aplikacije za medusobnu komunikaciju.

* Primenjeni su transakciono-integracioni servisi. U potpunosti se primenjuju slozene i
specijalizovane viSestepene transakcije izmedu razli¢itih drzavnih organa sa ciljem zadovoljenja
pojedinac¢nih korisnickih zahteva, kao §to je obrada podnesaka gradana.

Opisani nivoi mogu se koristiti za planiranje napretka u uspostavljanju elektronskih javnih usluga i
uporedivanje dostignué¢a u ovom pogledu medu razli¢itim organizacijama unutar javnog sektora.

6.4 Proces realizacije e-uprave

Predstavljena vizija e-uprave je prilicno daleko od danasnje situacije u drzavnoj upravi Republike Srbije i
podrazumeva veoma slozen napor da bi se ostvarila i postala sastavni deo svakodnevne prakse. U ovom
odeljku se daju metodoloske osnove kako dati koncept e-uprave realizovati.
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6.4.1 Principi realizacije
E-upravu treba realizovati postujuci slede¢e osnovne principe:

»  Pristup svima. Javni servisi moraju biti dostupni svim gradanima. Glavni preduslov za ovo je jeftin
1 brz pristup internetu. Svi sadrzaji od javnog znacaja treba da budu dostupni svim gradanima pod
jednakim uslovima u elektronskom obliku. Posebno treba obezbediti pristup osobama sa
invaliditetom i drugim ugrozenim grupama.

=  Sprecavanje digitalne podele i zastita ljudskih prava. Informaciono drustvo treba da postuje opsta
ljudska prava i spreci diskriminaciju gradana po osnovu socijalnih razlika u pogledu prihoda,
tehnickih znanja, roda, religije, starosti, nacionalne pripadnosti, itd.

= Bezbednost i zaStita privatnosti. Javni servisi moraju biti bezbedni i moraju Stititi privatnost
gradana.

= Otvoren sistem. E-uprava ¢e se primenjivati u saglasnosti sa principima otvorenog sistema
zasnovanog na otvorenim i medusobno funkcionalnim IKT reSenjima razlicitih proizvodaca. Servisi
e-uprave trebalo bi da koriste reSenja zasnovana na otvorenim standardima i otvorenim formatima.

= Koherentnost i funkcionalna jedinstvenost. E-uprava predstavlja veoma slozen, ali integrisan
informacioni sistem, koji funkcioniSe kao jedan koherentan sistem, gde se jedinstvenost i
zajedniC¢ko funkcionisanje razliitih heterogenih delova postize kroz standardizaciju i koordiniran
razvoj.

*  Autonomija u razvoju. Svaki drzavni organ ili javna organizacija moze autonomno da se razvija i
upravlja svojim podsistemom prema prethodno dogovorenim standardima e-uprave i nacionalnom
planu razvoja.

» Fleksibilna i moderna IKT reSenja. Primenjena IKT reSenja zasnivace se na najnovijim
metodoloskim 1 tehnoloskim dostignu¢ima omogucujuci produktivan razvoj i obezbedujuci
fleksibilnost na buduée organizacione i tehnoloske promene.

= Oslanjanje na nacionalni IKT sektor i akademsku/istrazivacku zajednicu. Da bi se pruzila prilika
razvoju nacionalnog IKT sektora i pospesio razvoj akademske/istrazivacke zajednice, razvoj e-
uprave ¢e se uglavnom zasnivati na domad¢im IKT kompanijama i akademskim
institucijama, kao i istrazivackim centrima.

6.4.2 Metodoloski okvir e-uprave
Realizacija vizije e-uprave je veoma slozen proces, koji zahteva planiranje i izvodenje mnogobrojnih

aktivnosti. Da bi se savladala ova slozenost, slede¢i metodoloski okvir identifikuje klju¢ne komponente e-
uprave i na taj nain omogucava bolju organizaciju razvoja e-uprave.
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Slika 2. Metodoloski okvir e-uprave
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Potrebno je razviti sledeée kljuéne komponente e-uprave:

Elektronske javne usluge. Javne usluge moraju da budu racionalizovane, organizovane prema potrebama
korisnika, automatizovane i dostupne elektronskim putem. Treba razviti sledecu grupu usluga orijentisanih
prema korisnicima:

» Portal vlade sa svim vaznim informacijama o drzavnoj upravi i vezama ka pod-portalima.
Gradani: Usluge uprava-gradani (eng. G2C), jednostavni za nalazenje, jednostavni za koris¢enje i
dostupni u jednom koraku kako bi se gradanima olaksao pristup administrativnim uslugama koje
pruza drZzavna uprava.

»  Privreda: Usluge uprava-privreda (eng. G2B) smanjuju administrativno opterec¢ivanje privrednih
subjekata pojednostavljenjem administrativnih procedura, eliminisanjem prikupljanja suvisnih
podataka i boljom komunikacijom kori§¢enjem odgovarajucih tehnologija e-poslovanja.

= Uprava: Usluge uprava-uprava (eng. G2G) omogucavaju organima uprave da kao punopravni
partneri ucestvuju u pruzanju javnih usluga gradanima.

* Unutar uprave: Automatizacijom internih administrativnih procedura i omogucavanjem pristupa
zajednickim bazama podataka i centralnim registrima, unutar-drzavne usluge predstavljaju osnovu
za sve druge elektronske javne usluge.

Telekomunikaciona infrastruktura. Moderna i liberalizovana digitalna telekomunikaciona infrastruktura
omogucava gradanima, privredi i drzavnim organima brz i jeftin pristup elektronskim javnim uslugama i
predstavlja komunikacionu osnovu za e-upravu. Primena ove infrastrukture je, prema tome, vazna za ciljeve
e-uprave, posebno u udaljenim i nerazvijenim oblastima zemlje.

E-placanje. Elektronske javne usluge koje se protezu preko razli¢itih drzavnih organa zahtevaju elektronski
metod placanja administrativnih taksi. Ovakve metode placanja moraju se definisati i osloniti na
odgovarajuce standarde razvijene u oblasti e-bankarstva. Medutim, e-uprava treba da zadrzi i tradicionalni
metod placanja da bi omogucila postepenu tranziciju i sprecila digitalnu podelu medu gradanima.

Bezbednost. Bezbednost transakcija i zaStita informacija igraju znacajnu ulogu u uspesnoj realizaciji e-
uprave. Postoji nekoliko aspekata bezbednosti, ali je posebno znacajno uspostaviti uzajamno poverenje da
bi se podrzalo Siroko koris¢enje elektronskih interakcija, kako izmedu korisnika i uprave tako i unutar same
uprave, tako Sto ¢e se koristiti zajednicka reSenja za uspostavljanje ,identiteta’ uCesnika u elektronskim
transakcijama.

Standardi. Standardi su izuzetno vazni za uspeSan razvoj i integraciju javnih usluga i informacija. Standardi
imaju dvostruku namenu: (1) da obezbede zajednicko funkcionisanje izmedu heterogenih IKT reSenja
primenjenih u razli¢itim oblastima e-uprave i (2) da omoguce koordinaciju razvoja aktivnosti e-uprave.

Zakonska infrastruktura. E-uprava zahteva novi zakonski okvir koji bi adekvatno regulisao S$iroko
koris¢enje elektronskih javnih usluga i IKT u drzavnoj upravi i u odnosima uprave sa stanovniStvom i
privredom. Prvi koraci prema definisanju zakonskih okvira su nacinjeni usvajanjem Zakona o elektronskom
potpisu, ali zakonski okvir mora se razviti mnogo dublje da bi obuhvatio sve aspekte e-uprave.

Institucionalna infrastruktura. UspeSan razvoj e-uprave zahteva efikasnu upravljacku strukturu koja ¢ée
planirati, koordinirati, izvrSavati i vrednovati prihvaéenu strategiju e-uprave.

6.4.3 Pokazatelji napretka

Procenu ucinka strategije e-uprave treba sprovoditi koris¢enjem grupe pokazatelja (kao i odgovarajuce
metodologije za njihovo sistematsko sakupljanje i analizu) u svim fazama njenog funkcionisanja. Imajuéi u
vidu slozenosti i prirodu e-uprave, treba primeniti 1 kontrolisati brojne pokazatelje. Stoga je potrebno
detaljno proucavanje da bi se izabrali pokazatelje i merne veli¢ine. Medutim, ve¢ su jasne neke opSte
metodoloske smernice u vezi sa ovim:

= Potrebna su barem dva nivoa pokazatelja: pocCetni, opstiji nivo, koji meri promenljive direktno
povezane sa predlozenim klju¢nim komponentama, i koji ¢e naglasiti privredni i druStveni aspekat;
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1 drugi, specifi¢niji nivo, koji meri promenljive direktno povezane sa konkretnim aktivnostima koje
¢e strategija predloziti i koje ¢e imati viSe tehniCku strukturu i biti viSe usredsreden na odredenu
oblast.

Taj specifi¢niji nivo obuhvata razliCite pokazatelje direktno povezane sa IKT, odslikavajuéi i
stvaranje i koriS¢enje javnih servisa i robe u oblasti racunara, telekomunikacija i sl.

6.4.4 Kljucni faktori

Akcije koje predlaze strategija e-uprave bi, izmedu ostalog, trebalo da se odnose na faktore koji su kljucni
za ispunjavanje vizije e-uprave. Identifikovani su slede¢i kljucni faktori:

Politicka volja kljucni element za uspostavljanje e-uprave kao jedne od najvisih drzavnih prioriteta
i za mobilisanje raspolozivih sredstava.

Liderstvo i strateSko razmiSljanje potrebno za usvajanje i primenu vizije e-uprave, a narocito za
prevazilaZenje i medusobno pomirenje interesa razlicitih aktera.

Kadrovi od velikog znacaja su adekvatno obuceni drzavni sluzbenici za koris¢enje IKT i dovoljan
broj IKT profesionalaca zaposlenih unutar drzavnih organa.

Finansiranje neohodno da omoguci neprekidan razvoj.

Otpor promenama mnogi ¢e e-upravu doziveti kao uznemiravajuéi faktor i opasnost za njihove
trenutne pozicije.

Ucestvovanje gradana i privrede slabo IKT obrazovanje stanovni$tva i nedostatak poverenja u
elektronske javne usluge, koje se moze spreciti.

6.4.5 Stratesko partnerstvo kljucnih ucesnika

Medu klju¢nim uéesnicima neophodno je stratesko partnerstvo:

Vlade;

lokalne samouprave;

civilnog drustva;

privrede;

akademske i naucne zajednice;
IKT sektora.

StrateSko partnerstvo znaci da postoji zajednicki dogovor svih ucesnika o ciljevima i viziji e-uprave i da ¢e
oni aktivno uestvovati u aktivnostima razvoja.

6.5 Kljuéne oblasti delovanja

Akcije koje treba pokrenuti mogu se organizovati na osnovu tri glavne oblasti delovanja:

planiranje i organizovanje razvoja e-uprave;
stvaranje odgovarajuceg okruzenja za razvoj e-uprave;
razvoj javnih usluga i sadrzaja e-uprave.

6.5.1 Planiranje i organizovanje razvoja e-uprave

Kao $to to iskustvo drugih zemalja nagovestava, uspesno stvaranje i uvodenje e-uprave predstavlja veliki
izazov i zahteva dobru organizacionu infrastrukturu, pazljivo planiranje, efikasne mehanizme izvrsavanja i
dobru koordinaciju svih u¢esnika.

6.5.1.1 Uspostavljanje institucionalnog okvira

Stvaranje odgovarajuée organizacione strukture predstavlja osnovnu aktivnost za uvodenje e-uprave.
Stvaranje institucionalnog okvira trebalo bi da prati princip decentralizovanog koordiniranog razvoja. Ova
vrsta razvoja polazi od toga da je svaka organizaciona jedinica odgovorna za sopstveni razvoj, dok se
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jedinstvo Citave e-uprave kao sistema postize koordinacijom zajednicki usvojenih planova razvoja i
usvojenih standarda.

6.5.1.2 Planiranje razvoja e-uprave

Polaze¢i od ovog dokumenta, treba napraviti detaljni dugoroéni strateski plan za razvoj e-uprave koji ¢e
pokrivati vremenski okvir od slede¢ih 5-7 godina. Polazeé¢i od analize postojece situacije u svim javnim
sektorima i razmotrivsi ciljeve i viziju e-uprave, cilj ove akcije je formiranje logicke i fizicke arhitekture
integralnog informacionog sistema drzavnih organa Republike Srbije i kreiranje detaljnih resursnih i
vremenskih godisnjih planova aktivnosti razvoja, ukljucujuéi i zahteve za budzetskim sredstvima. Svi
nadlezni organi i organizacije javnog sektora ¢e usvojiti svoje detaljnije planove razvoja koji se zasnivaju
na ovom planu razvoja.

Uspostavljeni institucionalni mehanizmi ¢e redovno pratiti, ocenjivati i shodno tome menjati ove planove
razvoja na globalnom i lokalnom nivou.

6.5.1.3 Razvoj standarda e-uprave

Cilj aktivnosti u ovoj oblasti je definisati sledece:

Metodoloski okvir koji postavlja tehnicke smernice i specifikacije za postizanje zajednickog funkcionisanja
(interoperabilnost) u javnom sektoru.

Standarde za procese razvoja (tj. metodologija razvoja) koji pokrivaju Citav zivotni ciklus razvoja svih
komponenti e-uprave.

Pokazatelje napretka koji mere razvoj e-uprave.

Takode, trebalo bi definisati i standardnu proceduru o tome kako usvojiti nove i modifikovati postojece
standarde. Standardi koji se usvoje na ovakav nacin treba da budu obavezni za sve nadlezne drzavne organe
koji ucestvuju u razvoju e-uprave.

6.5.2 Stvaranje okruzenja za razvoj e-uprave

6.5.2.1 Razvoj odgovarajuc¢eg zakonodavstva e-uprave

Cilj je obezbediti zakonski okvir kojim ¢e se regulisati pravna pitanja koja se odnose na elektronske javne
usluge i Siroku upotrebu IKT u javnom sektoru. Ovom aktivnos$éu bi trebalo da se dode do predloga za
usvajanje Zakona o elektronskoj upravi. Zakoni treba da budu uskladeni sa zakonima Evropske unije.
6.5.2.2 Stvaranje IKT infrastrukture

Glavni cilj aktivnosti u ovoj oblasti je sledece:

Obezbediti jeftin i brz pristup internetu za gradane i privredu.

Izgraditi modernu digitalnu telekomunikacionu mrezu koja je neophodna za realizaciju integrisanih javnih
usluga.

6.5.2.3 Stvaranje bezbednosne infrastrukture

Glavni cilj aktivnosti u oblasti bezbedonosne infrastrukture je definisati i izgraditi mehanizme, kao §to je
infrastruktura javnih kljueva (Public Key Infrastructure, PKI), koji ¢e obezbediti zastitu privatnosti

gradana, uciniti elektronske transakcije bezbednim i povecati poverenje u e-upravu. ReSenja koja treba
razviti trebalo bi da budu u skladu s medunarodnim standardima u ovoj oblasti.
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6.5.2.4 E-placanje

Glavni cilj aktivnosti u ovoj oblasti je definisati, uvesti i regulisati nacine placanja ¢ime ¢e se obezbediti
elektronski servisi integrisani u javnom sektoru. Aktivnosti u ovoj oblasti su u jakoj vezi sa aktivnostima u
oblasti e-bankarstva.

6.5.2.5 Stvaranje ljudskih kapaciteta
Glavni cilj aktivnosti u ovoj oblasti je:

Poboljsati IKT vestine zaposlenih u drzavnoj upravi i lokalnoj samoupravi.

Obuciti IKT struc¢njake zaposlene u drzavnoj upravi i lokalnoj samoupravi da koriste najnovija dostignuca u
IKT.

Stvoriti uslove kojima ¢e se omoguciti regrutacija najboljih IKT stru¢njaka sa berze rada za rad u drzavnoj
upravi i lokalnoj samoupravi.

6.5.2.6 Promovisanje e-uprave

Glavni cilj aktivnosti u ovoj oblasti je podizanje svesti gradana i njihovog razumevanja e-uprave da bi se
obezbedilo vece ucesce gradana i privrednika.

6.5.3 Razvoj elektronskih javnih usluga
6.5.3.1 Reinzenjering i standardizacija administrativnih procedura
Glavni cilj aktivnosti u ovoj oblasti je:

Definisati, reorganizovati (racionalizovati) i standardizovati administrativne procedure pomocu kojih
gradani i privreda zadovoljavaju svoje potrebe i ostvaruju svoja prava na svim nivoima javnog sektora. Ovo
je vazno za njihovo upros¢avanje i automatizaciju, ali isto tako, ako ne i viSe, za borbu protiv korupcije u
drzavnoj upravi. Samo jasno definisane i standardizovane procedure omoguéavaju njihovu transparentnost.
Ustanoviti institucionalni mehanizam za kontinuirano i odrzivo poboljSanje administrativnih procedura.

6.5.3.2 Razvoj zajednickih usluga javnih podataka i komponenti infrastrukture

Glavni cilj aktivnosti u ovoj oblasti je stvaranje zajedniCke infrastrukture softvera koja je neophodna za
uvodenje elektronskih javnih usluga. Prioritet bi trebalo da budu usluge koje omogucavaju pristup
centralnim registrima i ostalim zajednickim bazama podataka. Oni ¢e biti razvijeni prema definisanim
standardima interoperabilnosti.

6.5.3.3 Razvoj javnih usluga uprava-gradani i uprava-privreda

Svi drzavni organi i organizacije bi trebalo da postignu inicijalni nivo razvoja e-uprave, a to je dostupnost
informacija na internetu. Ostali nivoi u razvoju se postepeno stvaraju u skladu sa definisanim i usvojenim
globalnim i lokalnim planovima razvoja e-uprave.

Kao jedna od prvih aktivnosti u ovoj oblasti, kroz probni projekat trebalo bi razviti neke slozenije usluge
koje zahtevaju ucesSce institucija i organa drzavne uprave. Glavni cilj aktivnosti je demonstrirati u praksi
definisani koncept e-uprave i ustanoviti ,,dobru praksu” za dalji razvoj.

Planovi razvoja, bi trebalo pored drzavne e-uprave da obuhvate i sledec¢ih 20 servisa (12 za gradane i osam
za privrednike) definisanih od strane Evropske unije:

Servisi uprava-gradani:

Porez (poreska prijava, obavestenje o proceni)
Servisi traZzenja zaposlenja pri biroima za rad
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Socijalno osiguranje

Li¢na dokumenta (paso$ i vozacka dozvola)

Registracija automobila (novih, koris¢enih i uvezenih)

Dobijanje gradevinske dozvole

Prijava policiji (npr. u slucaju krade)

Dozvole u vezi sa prometom kulturnim dobrima

Javne biblioteke (dostupnost kataloga i alata za pretragu publikacija)
Izvodi iz mati¢nih knjiga

Prijava na konkurs za visoko obrazovanje fakultet

Obavestenje o preseljenju (promena adrese)

Usluge u vezi za zdravstvom (interaktivni saveti u vezi sa dostupnos$¢u usluga u razli¢itim bolnicama;
zakazivanje pregleda u bolnicama)

Servisi uprava-privreda:

Socijalni doprinosi za zaposlene

Porez na dobit preduzeca: poreska prijava, obavestenje

Porez na dodatu vrednost (PDV): poreska prijava, obavestenje
Registracija novog preduzecéa

Podnosenje podataka kancelarijama koje se bave statistikom
Carinske deklaracije

Dozvole u vezi sa zivotnom sredinom (ukljucujuci i izvestavanje)
Javna nabavka

Ovi servisi su Siroko prihvaceni kao najvazniji i koriste se u Evropskoj uniji (agencija IDA) da bi se merio
napredak u odredenim zemljama u oblasti e-uprave. Posebno treba povesti racuna da javne usluge postanu
dostupne ne samo u glavnim urbanim oblastima, ve¢ da su takode dostupne i u seoskim oblastima i
udaljenim krajevima.
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7. E-OBRAZOVAN;jE
7.1 Uvod

Efektivna integracija informaciono komunikacionih tehnologija (IKT) u sistem obrazovanja jedan je od
katalizatora izgradnje druStva baziranog na znanju za koje se Cesto koristi i izraz ekonomija bazirana na
znanju (knonjledge based economy). Koristi se i termin post industrijsko drustvo u kome je znanje jedan od
najvaznijih resursa.

Podizanje kvaliteta i pristupacnosti svih oblika organizovanja smatra se katalizatorom razvojnih procesa u
modernom drustvu. Sposobnost i sremnost gradana da uce ¢itavog Zivota smatra se kljuénom za socijalno-
ekonomski razvoj.

Integrisanje informacono-komunikacionih tehnologija u cilju efektivnog i efikasnijeg obrazovanja je
neminovan proces uslovljen drustvenim i tehnoloskim promenama. Razvijenost ovog procesa pokazatelj je
razvijenosti drustva i prihvacena je kao jedan od indikatora razvijenosti informacionog drustva, odnosno
drustva baziranog na znanju.

Istrazivanje i razvoj (IiR) je takode bitan element za konkurentnost nacionalne ekonomije. Oslanjajuéi se na
obrazovno, kulturno i istorijsko naslede, [iR je osnovni izvor inovacija potrebnih za stvaranje novih roba i
usluga koje se nude na globalnom trzistu.

7.2 Ciljevi
Strateski prioriteti u oblasti e-obrazovanja su sledeci:

» Podizanje nivoa znanja i vestina za koriS¢enje IKT kod najsire populacije

»  [zgradnja modernog obrazovnog sistema koji je prilagoden potrebama informacionog drustva
= Podsticanje istrazivanja i razvoja

= (Obezbedenje pristupa informacijama o prirodnom, kulturnom i nau¢nom nasledu

7.2.1 Podizanje nivoa znanja i vestina za korisc¢enje IKT kod najsire populacije

Cilj je obrazovanje Siroke populacije o IKT, odnosno omogucavanje da S§to veci broj gradana stekne
osnovnu kompjutersku pismenost. Budu¢i da Siroka upotreba IKT omogucava koriséenje elektronskih
servisa kao 1 u¢enje pomocu tehnologija tj. uklju¢ivanje u sistem e-Obrazovanja.

7.2.2 Izgradnja obrazovnog sistema prilagodenog potrebama informacionog drustva

Informaciono drustvo zahteva odgovarajucu, obucenu i veStu radnu snagu koja je sposobna da radi u
uslovima visoko konkurentne globalne ekonomije. Takva radna snaga samo moZze biti stvorena
odgovaraju¢im obrazovanjem. Obrazovni sistem, prema tome, mora da bude prilagoden da pruza efikasno
obrazovanje na svim nivoima promovisuci kreativno razmisljanje i uvodenje ucenja tokom citavog Zivota.
Kako je siroka upotreba IKT postala presudna u mnogim profesijama, znanje o tome kako efektivno
koristiti IKT treba da bude integralni deo obrazovnih programa.

7.2.3 Podsticanje istrazivanja i razvoja
Stvaranje novih roba i usluga putem [iR je jedini nacin za osiguranje ekonomskog rasta i stvaranje novih
radnih mesta. Tako, treba podsticati [iR jacanjem kadrovskih potencijala, izgradnjom adekvatne

infrastrukture za [iR i daljom promocijom saradnje izmedu I[iR i privrede, kao i povezivanjem sa
medunarodnom zajednicom.
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7.2.4 Obezbedenje informacija od prirodnog, kulturnog i naucnog znacaja
Ciljevi ovog prioriteta i upotrebe IKT u ovoj oblasti su:

= obezbedenje Sireg i brzeg pristupa gradana informacionim sistemima, bazama podataka i
sadrzajima koji se odnose na prirodno, kulturno i nau¢no naslede radi njegove efikasne zastite i
upotrebe, obrazovanja i demokratskog uces¢a gradana u ovim aktivnostima,

* uvodenje medunarodno kompatibilnih standarda elektronskih registara i izgradnja informacionih
sistema radi zastite, konzervacije i odrzivog koriséenja prirodnog, kulturnog i naucnog nasleda, a
posebno, borbe protiv nedozvoljenog prometa kulturnih i prirodnih dobara,

= zaStita i unapredenje jezicke i kulturne raznolikosti, narocito upotrebe nacionalnih pisama,

= kori$¢enje ogromnog obrazovnog potencijala informacija o prirodnom, kulturnom i nau¢nom
nasledu, radi podizanja opSteg nivoa znanja, vestina, istrazivanja i odrzivog razvoja, ali i socijalne
kohezije kao i drugih potreba informacionog drustva.

7.3 Vizija

Informaciono drustvo i Siroka upotreba IKT u svim aspektima zivota imace novu ulogu koju tradicionalni
obrazovni sistemi i liR treba da imaju. Ovu novu ulogu karakterise nekoliko ¢injenica:

Obrazovanje i nau¢no IiR su vitalno vazni u informacionom drustvu:

* Informaciono drustvo zahteva od svih visoki stepen znanja i veStina koje mogu biti obezbedene
samo odgovaraju¢im obrazovanjem;

= Vestine vezane za IKT su odlucujue za konkurentnost nacionalnih ekonomija i povecanje
moguénosti za nove poslove i zaposljavanje;

= Kljuéno pitanje je primena IKT na radnom mestu na nacin kojim se podize stepen efikasnosti,
poboljsava kvalitet rada i obezbeduju bolji poslovi.

Potreban je novi koncept obrazovnog sistema:

* Informaciono drustvo se karakteriSe umecem prikupljanja i obrade informacija. Stoga klasi¢no
obrazovanje treba radikalno reformisati i uvesti obrazovni model zasnovan na kreativnom
razmisljanju i ucenju tokom celog zivota, koji je bolje prilagoden zahtevima informacionog
drustva;

* Osnovni zadatak obrazovanja je ucenje osnovnih principa i na bazi njih obrada informacija. Kako
se savremeno druStvo ubrzano menja, proces ucenja traje celog zivota. Sistem obrazovanja treba
uciniti mnogo efektivnijim i efikasnijim i razviti razli¢ite forme permanentnog ucenja.

Potreban je novi koncept liR:

* iR kao glavni kreator inovacija u sluzbi ekonomije zasnovane na znanju;

= Zahteva se kreativan i delotvoran sistem [iR;

= Nacionalno [iR treba da bude sastavni deo jedinstvenog evropskog i medunarodnog otvorenog
prostora za istrazivanje;

= Veca saradnja sa istrazivackim ustanovama u inostranstvu kroz ucesée u partnerskim istrazivackim
projektima.

=  Vece ucescée u aplikacijama za EU i medunarodne fondove.

Koris¢enje IKT u obrazovanju i [iR moguce je ostvariti na sledeée nacine:
» IKT iskoristiti u funkciji delotvornog obrazovanja i liR;
= KT u obrazovanju mogu biti kori§¢ene za uvodenje savremenog koncepta e-ucenja i otvorenog

ucenja na daljinu;
= [KT je tehnoloska osnova za moderno i efikasno IiR.
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Drustveni aspekti e-obrazovanja ne smeju biti zanemareni:

*  Mogucnost koris¢enja IKT mora biti dostupna svim gradanima. To podrazumeva ucenje koris¢enja
IKT servisa u toku obaveznog obrazovanja, $to drzava treba da obezbedi kroz obrazovne sadrzaje i
umrezavanje Skola, njihovo povezivanje na brzi internet, nabavku raCunara i potrebnog softvera;

= Razlike izmedu gradana u vezi mesta stanovanja (grad-selo), prihoda, obrazovanja, godina starosti i
pola moraju biti prevazidene;

= Potrebno je na odgovaraju¢i nacin se pozabaviti posebnim obrazovnim potrebama odredenih
drustvenih grupa. Sticanje znanja i vestina iz oblasti IKT odraslih, koji nisu imali moguénosti da ih
dobiju, trebalo bi da bude ponudeno putem razlicitih drzavnih sluzbi i profesionalnih udruzenja
(trziSte rada, privredna komora, udruzenje privatnih poslodavaca...). Posebnu paznju treba posvetiti
obuci nastavnika za koris¢enje IKT.

7.4 Kljuéne oblasti delovanja

Kako bi se na odgovaraju¢i na¢in odgovorilo izazovima i iskoristile mogucnosti sledece kljucne oblasti
delovanja moraju biti pokrivene:

» Ukljucivanje Siroke populacije gradana

= Uvodenje koncepta naknadnog obrazovanja i u¢enja tokom citavog zivota

» Prilagodavanje obrazovnog programa i nastavnog procesa potrebama informacionog drustva;
=  Osposobljavanje nastavnih kadrova za moderne oblike nastave

= Jacanje IKT kapaciteta za moderno obrazovanje i naucno istrazivanje;

» Podrzavanje kreativnog istrazivanja i razvoja;

= QObrazovanje i kultura podrzani primenom savremenih informatickih tehnologija.

7.4.1 Ukljucivanje Siroke populacije gradana
Ova oblast se odnosi na aktivnosti koje imaju za cilj da pripreme celokupnu populaciju za informaciono
drustvo putem obrazovanja za osnovnu kompjutersku pismenost i podizanjem opste svesti o znacaju

informacionog drustva.

Mlade generacije treba da budu kroz redovni obrazovni proces uklju¢ene u ovu akciju. Minimalni stepen
kompjuterske pismenosti mora da bude obezbeden na nivou osnovnih i srednjih skola.

Starije generacije treba da budu ukljucene u ovaj obrazovni proces kroz niz posebno pripremljenih kurseva.
Oni ¢e biti organizovani na nivou lokalnih zajednica u saradnji sa privatnim sektorom.

7.4.2 Uvodenje koncepta naknadnog obrazovanja i ucenja tokom citavog Zivota

Naknadno obrazovanje i ucenje tokom celog zivota treba da postanu deo normalnih obrazovnih procesa,
gde pojedinci nakon zavrsetka redovnog Skolovanja mogu da poboljSaju svoja postojeca znanja i nauce da
iskori§¢avaju najmodernija tehnoloska dostignuca.

7.4.3 Prilagodavanje obrazovnog programa i nastavnog procesa potrebama informacionog drustva
Postoje¢i obrazovni program na svim nivoima treba da bude prilagoden kako bi odgovorio na potrebe
informacionog drustva. Ovaj proces treba da bude deo celokupne reforme osnovnih i srednjih skola i

transformacije visokog $kolstva u skladu s Bolonjskom deklaracijom.

Pored uvodenja novih modernih nastavnih sadrzaja, naroCito srodnih IKT tema, ovaj proces ukljucuje
uvodenje novih nastavnih metoda, bolje metode ocenjivanja i mehanizme kontrole kvaliteta.

7.4.4 Osposobljavanje nastavnih kadrova za moderne oblike nastave

Ovaj oblik obucavanja treba da bude sproveden kontinuirano prema posebno razvijenim programima i
odgovaraju¢im standardima kvaliteta.
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7.4.5 Jacanje kapaciteta za moderno obrazovanje i naucno istrazivanje

Sve osnovne i srednje Skole, univerziteti, nauc¢ne ustanove, muzeji, biblioteke, studentske prostorije treba da
imaju Siroko pojasnu internet vezu.

Drzava treba da obezbedi odgovarajucu kvalitetnu mrezu u takve svrhe, kao §to je na primer postojeca
akademska mreza. Treba razviti odgovarajuéi finansijski model da bi se omogucio ekonomski prihvatljiv
pristup internetu za obrazovne i istrazivacke ustanove.

7.4.6 Podrska kreativnom istrazivanju i razvoju

Treba izgraditi mehanizme i instrumenate od strane drzave u cilju podsticanja [iR. Moraju biti obrazovani
odgovarajuci fondovi za pruzanje podrske nau¢nim i tehnoloskim inovacijama. Glavne nacionalne razvojne
inicijative, kao $to je razvoj e-uprave, treba da budu poverene nacionalnim kompanijama i akademskim i
istrazivackim ustanovama koji su na taj nacin u mogucénosti da se osposobe i steknu iskustvo potrebno za
globalno nadmetanje.
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8. E-ZDRAVLjE
8.1 Uvod

E-zdravlje oznacava koris¢enje 1 modernih IKT da bi se udovoljilo potrebama gradana, korisnika
zdravstvene zastite, zdravstvenih stru¢njaka, ustanova koje pruzaju zdravstvene usluge i kreatora
zdravstvene politike. Kao jedna od standardnih IKT aplikacija u okviru nacionalne strategije za razvoj
informacionog drustva, e-zdravlje doprinosi odrzivom razvoju i donosi dobrobit u svim aspektima Zivota
naseg stanovnistva. Zdravstvo je sektor za koji su podjednako zainteresovani svi ¢lanovi drustva, §to znaci
da bi njegovo poboljsanje koristilo svim gradanima, buduci da svaki pojedinac ima pravo na najprimereniju
i najekonomicniju zdravstvenu uslugu, koja uz to stvara najmanje nelagodnosti.

Primena informacionih i telekomunikacionih tehnologija u sistemu zdravstvene zaStite unapreduje
efikasnost, rezultate i kvalitet medicinskih i poslovnih procesa koje sprovode odgovarajuce ustanove,
stru¢no osoblje, korisnici, osiguravaju¢a drustva i drzava s ciljem da se poboljSa zdravstveno stanje
pacijenta. Polozaj i uloga korisnika u tom procesu se menjaju i on ima centralnu-aktivnu ulogu, umesto
dosadasnje pasivne.

E-zdravlje korenito menja pristup zdravstvenim informacijama, jer ne koristi papir kao medijum, nego se
sve informacije o korisniku i njegovom stanju zapisuju elektronski, Sto olakSava pristup tim podacima, bilo
lokalno ili putem interneta. Podaci su dostupni bez obzira na to gde se nalaze korisnici i zdravstveni radnici
ili pak gde se podaci Cuvaju.

Korisnik zdravstvene zastite je jedini vlasnik tih podataka. Njegov izabrani lekar, zdravstvena ustanova u
kojoj se leci, fond zdravstvenog osiguranja i drzava samo su ovlaséeni subjekti koji mogu dobiti ogranicen
pristup podacima da bi ispunili svoje obaveze, ali samo na osnovu korisnikovog izri¢itog odobrenja.
Pacijent uvek moze da zatrazi bilo koju informaciju i da je dobije u elektronskom obliku. Lekar i
zdravstvena ustanova mogu koristiti ove podatke samo za unapred odredenu svrhu.

Zahvaljuju¢i internetu, korisnik moze da nau¢i mnogo vise o svom zdravlju, razli¢itim metodama lecenja i
njihovoj uspesnosti, ustanovama koje pruzaju odgovaraju¢e leCenje, uslovima, troSkovima terapije i
osiguranju.

Zdravstvena zastita je i ekonomska kategorija. Uvodenje elektronskog poslovanja spre¢ava neopravdan rast
cena te zastite, odrzava kvalitet medicinskih usluga i onemoguéava smanjenje obima pacijentovih prava. To
je rezultat niskih troSkova izgradnje nezavisnih informacionih sistema i sistema za pruzanje podrske u
donosenju odluka, rasta produktivnosti zaposlenih, koris¢enja interneta, uvodenja modela ,,privrednik-
privredniku” u lanac zdravstvene zastite. Zahvaljuju¢i novom modelu, svi ucesnici u tom lancu mogu da
rade efikasnije, da smanje troskove transakcija i pruze pravu informaciju u realnom vremenu. PruZanje
medicinskih usluga je pojednostavljeno, a racionalnija distribucija medicinskog materijala je dala dobre
rezultate u smislu usStede, buduci da je lako blagovremeno analizirati rezerve i naruditi i izabrati najbolju
ponudu na trzistu.

Raspolaganje pravim informacijama omogucuje pripremu tacnih izvestaja o koris¢enju bolnickih kapaciteta
i broju zauzetih postelja. Istovremeno se jednostavije prati leCenje i proverava razmena informacija. Analiza
izvestaja krci put strateSkom planiranju i jasnoj demografskoj i zdravstvenoj slici nacije.

U nacelu, zdravstveni informacioni sistemi u okviru regije jugoistocne Evrope, i Republici Srbiji kao
njenom delu, uglavnom su zastareli i u papirnom su obliku. Koordinacija ne postoji, a IKT se primenjuju
fragmentarno.

Ne postoji adekvatno strukturiran, operativan i delotvoran nacionalni integrisani zdravstveni informacioni
sistem koji bi bio stub za celokupan zdravstveni sektor. U skladu s tim, niko ne moze da stekne pravu sliku
o trenutnoj situaciji, Sto ometa uoblicavanje planova za budué¢nost. U takvoj sredini, otvorena su vrata za
neefikasnost i sve vrste zloupotreba.
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Tabela: Glavni akteri naseg zdravstvenog sistema, njihove sadasnje uloge u zdravstvenom sistemu i
poboljsanja kojima se tezi

Akter Ulogau ;dravstvenom Informaticka uloga Poboljsanja kojima se tezi
sistemu
Gradanin Korisnik zdravstvene = Cuva i prenosi svoje Stedi vreme i napor
zastite zdravstvene dokumente Dobija uslugu brze i
na papiru od jednog do kvalitetnije
drugog mesta. Manja mogucénost greske
Dobija kvalitetniju
informaciju
Zdravstveni Davalac zdravstvenih = Otvara, prepisuje i Stedi vreme na prepisivanju
radnik usluga proverava pojedinacne Manja mogucénost greske
zdravstvene dokumente. Dobija kompletniji uvid u
» Belezi zakonom lecenje svojih pacijenata
propisane dogadaje od kod drugih zdravstvenih
znacaja (dijagnoze i radnika
usluge). Automatsko oznacavanje
znacajnih informacija u
pozadini
Pristup zdravstvenim
informacijama i
kontinuirano obrazovanje
Zdravstvena Organizovano pruzanje | ® Obraduje pojedinacne Automatska obrada
ustanova zdravstvenih usluga podatke. pojedinaénih rezultata
» Prosleduje pojedinacne i Elektronsko izveStavanje
agregirane podatke zavodu i fondu
zavodu za zastitu Realna slika stanja za
zdravlja i fondu potrebe rukovodenja
zdravstvenog osiguranja. ustanovom
Fond Finansiranje sistema * Prima i obraduje Dobija preciznije podatke
zdravstvenog zdravstvene zastite (i podatke o izvrSenim
osiguranja planiranje) uslugama dobijene od
zdravstvenih ustanova.
Zavod za Organizovanje i * Prima i obraduje Dobija preciznije podatke
zastitu zdravlja | planiranje zdravstvene medicinske podatke
sluzbe dobijene od
zdravstvenih ustanova.
Ministarstvo Regulativa zdravstvene | ® Interpretira izvestaje Dobija preciznije podatke na
zdravlja sluzbe dobijene od fonda i osnovu kojih moze da
zavoda. donosi utemeljene odluke

U avgustu 2002. godine, u Ministarstvu zdravlja Republike Srbije obrazovan je Sektor za medunarodnu
saradnju i koordinaciju projekata. Saradnja sa Svetskom bankom i Evropskom unijom rezultirala je
pokretanjem nekoliko projekata. Ostvareno je nekoliko bilateralnih projekata, a donacijama su pomogle
nekolike zemlje, Evrposka agencija za rekonstrukciju, Evropska investiciona banka, organizacije ECHO,
UNDP, UNICEF, Medunarodni crveni krst, Globalni fond, USAID i dr.

Inostrani partneri su od 2002. godine naovamo doprineli izradi nekoliko dokumenata koji su posluzili kao
osnova za reformu sistema zdravstvene zastite, a to su: Politika zdravstvene zastite Republike Srbije iz
2002. godine, Vizija sistema zdravstvene zaStite u Republici Srbiji, takode iz 2002. godine, i Strategija
reforme sistema zdravstvene zastite do 2015. godine, predstavljena u publikaciji Bolje zdravlje za sve u
tre¢em milenijumu (2004).
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8.2 Ciljevi

Prilikom uspostavljanja elektronske zdravstvene zastite u Republici Srbiji treba poci od stvarne situacije u
ovoj oblasti u zemlji i u inostranstvu, ali se moraju imati u vidu moguci pravci razvoja u buduénosti. Ciljevi
bi trebalo da budu slede¢i:

* Modernizovati sistem zdravstvene =zaStite primenom odgovaraju¢ih informacionih mreza
elektronske zdravstvene dokumentacije i telemedicinskih tehnologija;

* Smanjiti na najmanju moguéu meru optereivanje bolnickog osoblja, lekara i korisnika
odgovaraju¢im IKT uslugama, alatima i aparatima, sa druge strane stimulisati zdravstvene radnike
na upotrebu racunara u cilju pobolj$anja efikasnosti rada;

* Promovisati zajednicke napore vlade, zdravstvenih stru¢njaka, agencija i medunarodnih
organizacija za stvaranje pouzdane, blagovremene, visokokvalitetne i dostupne zdravstvene zastite
putem novih elektronskih usluga i zdravstvenih informacionih sistema;

=  Upozoravati, pratiti i kontrolisati Sirenje lako prenosivih bolesti poboljSanjem zajednickih
informacionih sistema;

= NaglaSavati vaznost stalne medicinske obuke, obrazovanja i istrazivanja koris¢enjem IKT vodeci
rac¢una o rodnoj jednakosti;

» OlakSavati pristup novim saznanjima u nauci i struci i sadrzajima od lokalnog znacaja radi
podsticanja istrazivanja u oblasti zdravstvene zastite i programa prevencije;

» Podsticati pravilan odnos stanovnistva ponudom visokokvalitetnih sadrzaja o zdravim stilovima
zivota i prevenciji bolesti na odgovaraju¢em mreznom portalu;

*  Promovisati medunarodne standarde za razmenu zdravstvenih podataka;

=  Ohrabrivati usvajanje IKT da bi se poboljsala i prosirila zdravstvena zastita, kao i zdravstveni
informacioni sistemi;

= Poboljsati zdravstvenu zastitu osetljivih grupa stanovnistva, naroCito Zena i dece u udaljenim i
nerazvijenim krajevima, uz prepoznavanje uloge Zena kao cuvara zdravlja u njihovim porodicama i
zajednicama;

= Jacati i proSiriti inicijative zasnovane na IKT za pruzanje zdravstvene i humanitarne pomoci u
slucaju katastrofa ili hitnih situacija;

= Ispuniti obaveze iz akcionih planova e-JIE i SSID.

Koris¢enje IKT treba da omoguci promenu sistema zdravstvene zastite tako da se poboljsaju javno zdravlje,
zdravstvena zastita korisnika sistema, smanje troSkovi, ustede novac i vreme i pruze informacije za
tehni¢ku, nau¢nu, administrativnu, knjigovodstvenu i upravljacku upotrebu.

Nacionalni zdravstveni informacioni sistem (ZIS) deo je infrastrukturne osnove sistema zdravstvene zastite
u celini. On ¢e ovlas¢enim subjektima (i javnosti, u odredenim okolnostima) omoguditi pristup
informacijama koje odslikavaju stanje u oblasti zdravstva. ZIS omogucava ta¢nu evidenciju troSkova i
kontrolu parametara za svakog ucesnika u sistemu, §to ceo proces Cini transparentim. Ovaj pristup
omogucava 1 pripremu preciznih planova i strategija, Sto sprecava proizvoljnost i smanjuje prostor za
zloupotrebu.

Dobar zdravstveni informacioni sistem koristi svima. Drzavi pruza dobre analiticke informacije za razvoj
nacionalne strategije zdravstvene zastite i omogucava planiranje i redovnu procenu situacije u toj oblasti.
Fondovi zdravstvenog osiguranja mogu da racunaju na transparentnost potrebnu za svoj rad i da se ukljuce
u zdravu konkurenciju na trzistu. Lekarima je lakse da dobiju potrebne medicinske informacije o pacijentu
u vidu elektronske medicinske dokumentacije i da se konsultuju s kolegama iz udaljenih oblasti putem
telekonstultacija. Pacijentu je omogucen lak pristup svojoj dokumentaciji, Sto mu pomaze da izabere
najprikladniju medicinsku uslugu i pokrije troskove te usluge.

Budud¢i da se odgovornost svih ucesnika u procesu leCenja moze izmeriti i kontrolisati, ocekuje se otpor

uvodenju novih sistema. Iako se ta odbojnost moze razumeti, ona ne zasluzuje pravdanje. Odgovarajuéi
propisi i IT znanje ¢e pomoci da se ta situacija prevazide.
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ZIS se mora zasnivati na snaznim kompjuterima, uredajima koji mogu da ¢uvaju velike koli¢ine razli¢itih
podataka, specijalizovanim softverskim paketima, brzim komunikacionim vezama, bezbednim protokolima
za prenos podataka i dobro definisanim procedurama za o¢uvanje integriteta sistema.

Razvijeno trziste zdravstvene zastite zahteva maksimum odgovornosti doktora, zbog ¢ega oni moraju da
imaju odgovarajuce radne uslove. Elektronska zdravstvena zastita i novi ZIS su u tom pogledu optimalno
reSenje, zato §to im omogucuju delotvoran pristup zdravstvenoj dokumentaciji i stru¢noj literaturi.

Jedan od vaznih aspekata e-zdravlja je telemedicina, koja obuhvata skup postupaka i upotrebu IKT u
pruzanju usluga zdravstvene zastite na daljinu. Na prenos zdravstvenih informacija ne utice razdaljina
izmedu lekara i pacijenta, niti odrediSte pruzalaca usluge ili opreme, pod uslovom da se pacijent moze
povezati u mrezu. (Mnogi realizovani telemedicinski projekti pokazali su da telemedicina znacajno utice na
poboljsanje zdravlja Zena i dece u seoskim oblastima.) Ona se primenjuje u svakoj fazi i za svaku metodu
zdravstvene zastite.

» Telekonsultacije omogucavaju daljinski pristup informacijama koje se ¢uvaju u bazama znanja ili
putem kontakata sa specijalistima.

»  Teledijagnostika omogucéuje da lekar koji je udaljen od pacijenta moze da postavi dijagnozu.

» Telenadzor omogucava nadzor fizioloskih parametara pacijenata izvan zdravstvene ustanove.

= Telekonzilijum omogucéava da nekoliko medinskih stru¢njaka s razli¢itih lokacija stupe u vezu
putem konferencijskog poziva.

= Teleobrazovanje i teleobuka imaju za cilj obucavanje medicinskog osoblja, kao i pruzanje pomoci
za koris¢enje IKT opreme za telemedicinu i1 udaljenih baza podataka koje nisu nuzno povezane s
medicinom.

Medicinskoj dokumentaciji u papirnom obliku, koja sadrzi laboratorijske nalaze, rendgenske snimke,
misljenja lekara, otpusne liste, istorije bolesti i socijalne i demografske podatke, alternativa je elektronska
medicinska dokumentacija koju ¢uvaju lekari i zdravstvene ustanove. Podatke u njoj kontrolisu i njima se
sluze oni koji i1 pruzaju zdravstvene usluge. Ova dokumentacija je poznata i kao ,elektronska
dokumumentacija o pacijentu”, ,.elektronska medicinska dokumentacija pacijenta”, ,kompjuterizovani
medicinska dokumentacija” ili ,,medicinska dokumentacija zasnovana na kompjuteru”.

Za razliku od elektronske medicinske dokumentacije (EMD), elektronska zdravstvena dokumentacija
(EZD) sadrzi sve vazne informacije o korisniku zdravstvene zastite koje su tokom njegovog zivota sakupile
sve zdravstvene ustanove s kojima je pacijent ikada bio u kontaktu. Sadrzaj EZD nastaje iz razli¢itih izvora
i moze se dopuniti ostalim podacima od znacaja za leCenje (vezbe, ishrana, fizioterapija, saveti i sli¢no), $to
rezultira jedinstvenom kolekcijom svih vaznih informacija o zdravstvenom stanju pacijenta.

Ukoliko ova dokumentacija ispunjava zakonske propise i profesionalne standarde, putem interneta se moze
preneti na bilo koje mesto u svetu, pri cemu sadrzaj ostaje bezbedan i pravovaljan. Informacioni sistem
zdravstvene zasStite koji podrzava takav pristup omogucuje i Siroke medunarodne veze. Elektronska
zdravstvena dokumentacija bi¢e dostupna kad god je to potrebno. Njeni delovi mogu da se Cuvaju u
razli¢itim bazama podataka, a karton se formira samo po zahtevu i ovlasé¢enju korisnika.

Izgradnja takvog informacionog sistema zahteva pristup koji ukljucuje nezavisna tela i profesionalna
udruzenja u razli¢itim oblastima, jer oni treba da daju polazne preporuke i da predloze relevantne standarde.
Nakon toga, zajedno sa ostalim ucesnicima u sistemu zdravstvene zaStite (Ministarstvo zdravlja, Vlada,
fondovi zdravstvenog osiguranja, osiguravajuca drustva, zdravstvene ustanove i profesionalna udruzenja),
ova tela ¢e se dogovoriti o konkretnim reSenjima. Kada budu usvojene pravne norme, preporuke i standardi

kao pravilan i nepristrasan regulatorni okvir, oni ¢e moc¢i da ponude stvarna resenja, ¢iji ¢e kvalitet biti pod
kontrolom specijalizovanih i ovlasé¢enih nadleznih tela.

8.3 Razvoj e-zdravlja koordinacija na nacionalnom nivou

Da bi razvoj integrisanog zdravstvenog informacionog sistema mogao da koordinira na adekvatan nacin,
moraju da postoje odredene ekspertske grupe. Sve njih treba da kordinira PRG. Rad nacionalnog
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ekspertskog tela za zdravstveni informacioni sistem (PRG) treba da se odvija kroz slede¢e ekspertske

grupe:

Health Information Management Group Radna grupa za upravljanje informacijama u zdravstvenom sektoru
ili grupa za zdravstvene informacije.

Odgovara za:

Definisanje informacija u svim segmentima zdravstvenog informacionog sistema. Definisanje
podrazumeva koje su informacije potrebne, od kojih elementarnih podataka se sastoje, i na koji nacin se
od elementarnih podataka gradi informacija. Segmenti mogu biti:

medicinska dokumentacija,

sistem zdravstvene statistike,

indikatori za pracenje javnog zdravlja,

informacije za upravljanje zdravstvenim resursima,
informacije za upravljenje kvalitetom u zdravstvenom sektoru.

Kontakti treba da budu uspostavljeni i odrzavani sa:

na nacionalnom nivou: Ministarstvom rada, zaposljavanja i socijalne politike, Ministarstvom nauke
1 zasStite zivotne sredine, Ministarstvom poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede, itd.

na medunarodnom nivou: Svetskom zdravstvenom organizacijom, Evropskom federacijom za
medicinsku informatiku (EFMI).

Health ICT Infrastructure Group Radna grupa za planiranje informaciono komunikacione infrastrukture u
zdravstvenom sistemu

Odgovara za:

plan nacionalne zdravstvene mreZe i rasporeda vaznih servera,

neophodne standarde i pravila pri nabavci IKT opreme, ukljucujuci i sistemski softver, instaliranje,
obezbedivanju privatnosti i sigurnosti na tehnoloskom nivou,

komunikacija sa Ministarstvom nauke i zaStite zivotne sredine (u ¢ijoj je nadleZnosti trenutno
informatika na nacionalnom nivou) ili sa budu¢im telom koje je za to nadlezno, sa Ministarstvom
za kapitalne investicije i sl.

odobrenje plana nabavke i rasporeda racunarske i mrezne opreme koja se odnosi na funkcije koje
nisu vezane samo za intranet pojedine zdravstvene ustanove, ve¢ na povezivanje sa nacionalnom
zdravstvenom informacionom mrezom,

uspostavljanje povoljnih uslova za dobijanje licenci za sistemski softver za zdravstvene ustanove na
nacionalnom nivou.

Medical Informatics Standardisation Group Radna grupa za nacionalne standarde medicinske informatike
(Komisija KSI215)

Odgovara za:

uspostavljanje nacionalnih standarda do nivoa koris¢enja u saglasnosti sa EU standardima u oblasti
medicinske informatike. Standardi obuhvataju i nacionalni sistem kodiranja podataka, jedinstvene
identifikatore, standardne HML poruke za razmenu podataka i preporuke koje se daju kroz CEN
TC2511ISO TC215 za oblast medicinske informatike.

Kontakti:

na medunarodnom nivou: CEN, ISO, HL7, OpenEHR, EFMI i dr.
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Health Informatics Application Group Radna grupa za evaluaciju racunarskih aplikacija iz oblasti zdravstva

Odgovara za:
» Razvoj kriterijuma za vrednovanja aplikativnog softvera u oblasti medicinske informatike (na
osnovu nacionalnog standarda za kvalitet u oblasti softverskog inzinjeringa i drugih uspostavljenih
standarda) i moguc¢u proceduru licenciranja,

(Ova grupa treba da raspolaze podacima o instaliranom softveru za razne namene u oblasti zdravstva.)

Kontakti:
» [KT industrija,
=  Privredna komora.

Health Informatics Legal Framenjork Group Radna grupa za pravljenje zakonskog okvira koji treba da
podrzi realizaciju informacionog sistema strateSki jasno dizajniranog kroz Strategiju razvoja koju je
Ministarstvo zdravlja usvojilo i istinski stoji iza nje. Pravljenje zakonskog okvira za informacioni sistem u
zdravstvenom sektoru je dug i komplikovan proces, koji se mora odvijati u saglasnosti sa razvojem
informatickog drustva u celini. Zbog toga je ova grupa aktivnosti trajna funkcija koja treba da podrzi svaki
korak uvodenja pojedinih segmenata IS.

Odgovara za:

= formulaciju predloga pravnog okvira za svaki korak postepenog uvodenja elemenata IS u
zdravstvu,

= saglasnost formulacija sa ostalim pravnim formulacijama u raznim sektorima koji se dodiruju sa
materijom koju dati predlog ureduje,

» komunikacija sa pravnim ekspertima ostalih vladinih i nevladinih sektora ¢ija delatnost utice na
materiju vezanu za IS u zdravstvu,

* harmonizacija za pravnim standardima EU vezanim za materiju,

= pitanje elektronskog potpisa i ostale teme vazne za e-drustvo, a od vitalne vaznosti i za zdravstveni
informacioni sistem.

8.4 Vizija

Osnovni podaci se nalaze u papirnoj dokumentaciji koji nisu lako pristupacni, niti su ukljuceni u integrisani
oblik kako bi se dobila ukupna slika o leenju i nezi pacijenta. Svaki korisnik sistema suocava se s velikim
prazninama u pogledu potrebnih informacija i tro§i mnogo vremena na trazenje i sredivanje informacija.

Ovaj nedostatak u pogledu dostupnosti informacija je vrlo rasiren. Zdravstvene ustanove ¢esto moraju da
pruze zastitu pojedincima, a da pri tome ne znaju Sta je prethodno uradeno, sto dovodi do lecenja koje nije
potrebno, koje je nedelotvorno ili ¢ak opasno. Pacijenti, i kad Zele da saraduju s lekarima na svom
ozdravljenju, imaju malo informacija s kojima mogu nesto da postignu. Nedostupnost svih informacija o
pacijentu, kao Sto su laboratorijski rezultati, moze dovesti do medicinskih gresaka ili nepotrebnog
ponavljanja laboratorijskih testova, a taj problem se lako prevladava koris¢enjem informacionih sistema
koji mogu da komuniciraju.

Pored toga, aktuelnost i brzina medicinskog istrazivanja je usporena zato Sto je teSko sakupiti i analizirati
vazne informacije. Na §irem planu, postoji potreba da se sakupe informacije neophodne za prepoznavanje
brojnih pretnji zdravlju i za pravovremen odgovor na njih od prirodno izazvanih bolesti do namernih
bioteroristickih napada. Prepoznavanje ovih izazova 1 pruzanje odgovaraju¢ih odgovora zahteva
sakupljanje, analizu, koordinaciju i distribuciju zdravstvenih informacija.

Da bi sistem zdravstvene zastite pobolj$ao, moramo da transformiSemo protok informacija kroz sve njegove
delove. Postizanje ovog cilja zahteva stvaranje dinami¢ne umrezene informacione strukture, a ona zauzvrat
mora da omoguci pouzdano i bezbedno kretanje osnovnih zdravstvenih informacija kada je to potrebno i
tamo gde su potrebne.
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Informacija je osnova moderne zdravstvene zastite. Poznavanje porodicne istorije pojedinca, istorije bolesti
i leCenja, rezultata testova i primenjenih lekova, nacina ishrane i rehabilitacije jeste preduslov za bavljenje
zdravljem, uoCavanje problema i sprecavanje medicinske greske. Danas su medicinske informacije
rastrkane izmedu mnogih ustanova koje pruzaju zdravstvenu zastitu, a s kojima se pojedinci susrecu tokom
zivota. Informacije se ¢uvaju u seCanjima pacijenata, na par¢i¢ima papira i u kompjuterskim tabelama.
Pojedini doktori i bolnice ¢uvaju elektronsku medicinsku dokumentaciju, ali ve¢ina li¢nih zdravstvenih
informacija se nalazi u papirnom obliku. Ne postoji koordinisan sistem, nema standardizovanog, privatnog i
bezbednog nacina za integrisanje pojedinacnih zdravstvenih informacija na jednom mestu. Poseta novom
lekaru pretpostavlja popunjavanje novih obrazaca, obavljanje novih testova i nove razgovore kojima se
azurira licna istorija bolesti razgovore koji uglavnom zavise od se¢anja. Ljudima su potrebna delotvorna
oruda kako bi upravljali svojim zdravljem i zdravstvenom zastitom.

Skup internetskih alatki koje ljudima omogucavaju da pristupaju sopstvenim zdravstvenim informacijama
nakupljenim tokom zivota, koordiniraju njihovu upotrebu i odredene delove ¢ine dostupnim onima kojima
su potrebne, naziva se ,,elektronska zdravstvena dokumentacija” (EZD). EZD nudi integrisan i jasan pogled
na zdravstvene informacije, ukljucujuéi one koje pojedinci sami prikupe (kao Sto su simptomi i koriS¢eni
lekovi), koje poticu od lekara (na primer, dijagnoze i rezultati testova), ali i od farmaceuta i osiguravaju¢ih
drustava. Pojedinci pristupaju svom EZD putem interneta, koriste¢i najbolje sisteme za kontrolu
bezbednosti i privatnosti, u svako doba i na svakom mestu. Clanovi porodice ili lekari mogu da vide delove
EZD kada je to potrebno, a doktori urgentne medicine u hitnim sluc¢ajevima. Gradani mogu da koriste svoje
EZD kao komunikaciono srediste: da doktorima $alju poruke e-poStom i prenose informacije specijalistima,
da primaju rezultate testova i da pristupaju alatkama za samopomo¢ na internetu. EZD svakog od nas
povezuje s neverovatnim potencijalom moderne zdravstvene zastite i daje nam kontrolu nad sopstvenim
informacijama.

EZD je pojedinacan sistem, orijentisan ka odredenom licu, napravljen da prati i podrzava zdravstvene
aktivnosti tokom c¢itavog Zivota; on nije ograni¢en na jednu organizaciju ili jednog pruzaoca zdravstvene
usluge. EZD se razlikuje od elektronske medicinske dokumentacije (EMD), kompjuterizovane platforme za
upravljanje detaljnim medicinskim informacijama koje su sakupljene tokom hospitalizacije ili u ambulanti.
EMD obic¢no sadrzi istoriju bolesti, zabeleske lekara i laboratorijske i rendgenske rezultate, a po pravilu je u
vlasni$tvu lekara i ogranicen je na informacije koje su sakupili jedan lekar i jedna bolnica.

EMD retko sadrzi informacije koje daje pacijent. Elektronsku medicinsku dokumentaciju ne koriste svi
lekari, a pored toga u upotrebi su i vrlo razliciti sistemi, pa kada gradanin promeni doktora ili se preseli u
novu sredinu, licne zdravstvene informacije se ne ,,sele” s njim. Novi standardi o podacima doprinece da se
specijalisticki podaci prenose izmedu lekara. Medutim, ¢ak ni povezivanje medicinskih sistema evidencije
razli¢itih lekara ne¢e dovesti do sakupljanja svih znacajnih zdravstvenih informacija za svakog pacijenta.
EZD moze da pokaZe da je doktor napisao recept, ali ne¢e pokazati da li ga je pacijent iskoristio i uzeo lek i
da li je lecenje uspelo. EMD moze dati informaciju za EZD, ali EZD ¢e preuzeti informacije iz mnogih
EMD i direktno od pacijenata.

Elektronski zdravstveni karton obecava poboljSanu negu i povecanu efikasnost, ali uvodenje informacione
tehnologije u zdravstvenu zastitu stvara rizike koji prete privatnosti, ali i nova sredstva za zaStitu
privatnosti. Pacijenti su svesni potencijalnih rizika koji su u vezi sa automatizacijom i razmenom njihovih
medicinskih informacija. To ih moZe navesti da odustanu od davanja informacija koje mogu biti kljucne za
njihovu negu. Nepoverenje samostalnih specijalista u privatnost i bezbednost mogu dovesti do izostavljanja
osetljivih informacija iz medisinske dokumentacije, Sto smanjuje vrednost iste za ostale specijaliste koji
lece pacijenta, istrazivace i upravljace iz oblasti zdravstvene zastite. Medutim, sa savesnim promisljanjem,
neprekidnom brigom i paznjom, upotreba informacionih tehnologija u sistemu zdravstvene zasStite moze i
treba da bude ojacana, a da ne ugrozi bezbednost i privatnost li¢nih zdravstvenih informacija.

EZD ima nekoliko osobenosti. Svako lice kontrolise svoj EZD i odlucuje koji deo moze biti dostupan, ko
moze da ima pristup i koliko dugo. EZD sadrzi informacije koje su sakupljane skoro tokom ¢itavog zivota
pojedinca i od razlicitih ustanova koje pruzaju zdravstvene usluge. Te informacije su dostupne s bilo kog
mesta u bilo koje vreme 1 one su privatne i bezbedne. One omogucuju pojedincu da vidi ko je pristupio
svakom podatku, gde su podaci prebaceni i ko ih je video. Kona¢no, EZD dozvoljava laku razmenu
informacija sa ostalim zdravstvenim informacionim sistemima i zdravstvenim stru¢njacima.
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Primarni korisnik EZD je pojedinac. On moze da dozvoli pristup celoj EZD, ili nekim njenim delovima,
svakome lekaru, ¢lanu porodice, poslodavcu ili osiguravaju¢em drustvu. Ostali potencijalni korisnici EZD
su ucesnici u postupku koji mogu dobro da iskoriste informacije iz licnog zdravstvenog kartona, ali samo
kada im primarni korisnik EZD to dozvoli. Koristi od brzog, jeftinog pristupa zdravstvenoj informaciji,
pored pojedinacnog pacijenta, mogu imati lekari i bolnice. Poslodavci i fondovi osiguranja mogu bolje da
vrednuju 1 plate visokokvalitetnu zastitu koriste¢i zbirne podatke. Istraziva¢i mogu da procene puteve
bolesti i leCenja u okviru celog zdravstvenog sistema. Zvanicnici iz oblasti javnog zdravlja mozda mogu da
otkriju zarista bolesti. Vlada i drustvo u celini mogu uvideti znacajna poboljSanja efikasnosti, posto je sve
vise medicinskih odluka zasnovano na svezim i taénim informacijama. Sve ove prednosti mogu nastati kao
rezultat volje pojedinacnog korisnika da deli zdravstvene informacije s pomenutim akterima.

Uspesna EZD ¢e koristiti informacije sakupljene i razmenjene tokom redovnih zdravstvenih kontrola kod
doktora, farmaceuta, u bolnicama i osiguravaju¢im drustvima. Pacijenti neCe morati da sakupljaju i snimaju
sve ove informacije.

» Sve ustanove za zdravstvenu zastitu moraju da usvoje elektronske informacione sisteme i da koriste
zajednicke standarde u vezi s podacima kako bi se omogucila integracija.

» Organizacije za zdravstvenu zastitu i lekari specijalisti koji obavljaju privatnu praksu treba sebe da
vide kao Cuvare zdravstvenih informacija gradana, a ne kao vlasnike poslovnih informacija.

» Organizacije za zdravstvenu zastitu i ostali uCesnici u generisanju EZD moraju da prate i usvoje
najbolju praksu kako bi se obezbedila privatnost i bezbednost licne zdravstvene informacije.

» Organizacije za zdravstvenu zastitu moraju da saraduju kako bi bezbedno i pouzdano razmenile
informacije kroz mrezu koju koriste. Klju¢ni izazov je razvoj pouzdanog i postojanog metoda koji
omogucava poklapanje vrsta podataka o pacijentu izmedu organizacija i lekari specijalisti koji
obavljaju privatnu praksu.

» Organizacije za zdravstvenu zastitu i lekari specijalisti koji obavljaju privatnu praksu moraju da
uspostave transparentan mehanizam za upravljanje sistemom EZD tako $to ¢e u razmatranje
obavezno uzeti sve nedoumice u pogledu vlasnistva, bezbednosti i privatnosti.

= Da bi se postigla dugorocna korist za celu zajednicu i zdravstvo, mora biti obuhvacen i finansijski
motiv.

8.5 Klju¢ne oblasti rada

Da bi se uoblicio plan svih neophodnih aktivnosti, moramo obezbediti strateski pravac i nadzor i uloziti
napore da se:

= DefiniSe IKT politika za sistem zdravstvene zastite i zdravlje, u celini.

» Izgradi digitalna infrastruktura (prosiri i pobolj$a kicma komunikacione mreze).

=  Omogu¢i jeftin pristup telefonskim i internet uslugama.

= Uspostave veze s informacionim mrezama i bazama podataka javnog zdravlja.

» Izgrade i odrzavaju zdravstveni portali.

= Razvija sadrzaj na maternjem jeziku.

= Stvara atmosfera poverenja odgovaraju¢om zakonodavnom infrastrukturom.

= QOlaksaju procedure.

»  Prihvate medunarodno uskladeni standardi dokumenata.

* Ponovo osmisle procesi koris¢enjem najbolje medunarodno prihvacene prakse.

=  Prikladno upravlja kadrovima putem organizovanja prakticne obuke u javnom i privatnom sektoru
uz uvazavanje rodne jednakosti.

= Koriste mrezne tehnologije za dostupnost i kvalitet zdravstvenih usluga.

» Koriste prenosivi i pokretni uredaji za nadzor pacijenata.

= Razvije zdravstvena telematicka infrastruktura za telemedicinske usluge.

= Razvije skladiste podataka neophodnih za nadziranje i odlucivanje.

»  Zdravstvena mreZa koristi za sakupljanje statistickih podataka, pracenje i izveStavanje.
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Neposredne aktivnosti su sledece:

1. Usaglasiti zajednicke Sifarnike koje bi koristio ceo zdravstveni sistem: sve zdravstvene ustanove, fond
zdravstvenog osiguranja i zavodi za zastitu zdravlja. To su prvenstveno:

» jedinstveni Sifarnik korisnika zdravstvene zastite;

» jedinstveni Sifarnik zdravstvenih ustanova i organizacionih jedinica zdravstvenih ustanova;

» jedinstveni Sifarnik zdravstvenih radnika;

» jedinstveni Sifarnik medicinskih usluga, nalaza i procedura;

= Sifarnik dijagnoza;

= Sifarnik lekova i sanitetskog materijala.
2. Napraviti minimalni zajednicki zdravstveni model podataka (koji ¢e svaki pojedini informacioni sistem u
sektoru zdravstva da podrzava).
3. Napraviti minimalnu komunikacionu infrastrukturu da podrzava elektronsku razmenu podataka
predvidenu minimalnim modelom/ima podataka.
4. Stvoriti, odnosno promeniti zakonski okvir za oblast medicinske informatike (obavezne evidencije,
izveStavanje, predvideni pristupi podacima).
5. Razviti ili podi¢i na visi nivo centralne baze podataka (fond, zavod, agencije, ministarstvo) i obezbediti
dvosmernu komunikaciju s lokalnim korisnicima/aplikacijama.

U ovom visesektorskom i zajednickom poduhvatu (jer se moraju resiti tehnicka, pravna, ekonomska i
organizaciona pitanja) treba aktivno da ucestvuju i privatni i javni sektor, a posebno telo na nivou vlade
treba da preuzme ulogu koordinatora i promotera. U prvoj fazi treba ispuniti i sledeca tri cilja:

1. Standardi o podacima prvi korak ka meduoperativnosti

Da bismo u potpunosti istakli izazove poboljSanja bezbednosti korisnika i kvaliteta zdravstvene zastite,
moramo napustiti informacione sisteme tipa silosa i uputiti se ka delotvornijoj informacionoj infrastrukturi.
Ta nova infrastuktura treba da omoguc¢i brzu, bezbednu, privatnu i integrisanu komunikaciju izmedu
razlicitih informacionih sistema, §to podrazumeva koris¢enje otvorenih standarda. Svi akteri mogu mnogo
da dobiju usvajanjem standarda o podacima i uspostavljanjem meduoperativnosti. Medutim, standardi su
samo sredstvo za postizanje cilja. Konacni cilj je transformacija klini¢kih, administrativnih i finansijskih
transakcija kako bi se poboljsala delotvornost, bezbednost i blagovremenost sistema zdravstvene zastite.

Meduoperativnost je prvi ozbiljan korak u stvaranju dinamicke povezanosti koja dopusta kretanje
neophodnih zdravstvenih informacija tamo gde je potrebno i kada je potrebno, na privatan i bezbedan nacin.
1z tog razloga se mora formirati radna grupa za standarde o podacima koja ¢e delovati kroz KSI215. Ona bi
se bavila slede¢im klju¢nim komponentama:

= identifikovanje potrebnih standarda;

» identifikovanje potrebnih standarda koji su ve¢ spremni za usvajanje;

» identifikovanje neophodnih aktivnosti koje ¢e sve standarde uciniti spremnim za usvajanje;
» demonstriranje vrednosti elektronskih podataka i sistema koji su zasnovani na standardima;
* razvijanje okvira i strategije za postizanje visoke sistemske meduoperativnosti;

= posvecenost i akcija.

2. Privatnost i bezbednost kljucni elementi za poverenje

Saradnja i razmena podataka unutar subjekata zdravstvene zastite i izmedu njih, kljucna je za poboljsanje
zdravstvene zastite korisnika, unapredenje interakcije izmedu specijalista i pacijenata i poboljSanje javnog
zdravlja. Medutim, razmena elektronskih zdravstvenih informacija moZe se uspostaviti samo ako postoje
pouzdani mehanizmi za zastitu bezbednosti i privatnosti informacija o korisniku.

Treba oformiti radnu grupu za privatnost i bezbednost, ¢iji ¢e zadatak biti da identifikuje subjekte
zdravstvene zastite koji su razvili znacajnu tehni¢ku i menadzersku praksu, odnosno praksu koja pokazuje
zaStitu privatnosti i bezbednosti, ali ujedno omogucuje Siroku i kreativhu upotrebu elektronskih
zdravstvenih informacija. Ovi subjekti moraju biti odredeni prouc¢avanjem literature i izveStaja i na osnovu
dubokog poznavanja materije koje imaju ¢lanovi radne grupe.
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3. Li¢no zdravlje izgledno obeéanje

Posto nijedan specijalista ili subjekat koji pruza zdravstvenu zastitu nema sve relevantne informacije koje
se odnose na jedno lice, vazno je pojedincima pruziti priliku da imaju bolji pristup i vise kontrole nad
sopstvenim zdravstvenim informacijama. Stavise, verujemo da ée omogucéavanje pristupa i kontrole nad tim
informacijama i njima i celom sistemu zdravstvene zastite doneti vise koristi. To obuhvata:

= vecu sposobnost pacijenata da unapreduju sopstveno zdravlje i upravljaju svojom zdravstvenom
zaStitom,;

= pouzdaniju zastitu, na primer u hitnim slucajevima;

= kvalitetniju 1 bezbedniju zdravstvenu zastitu koris¢enjem kompjutera da bi se utvrdili moguéi
problemi;

= delotvorniju zastitu s manjim dupliranjem testova i brzim pristupom rezultatima;

= delotvorniju komunikaciju i saradnju izmedu korisnika, doktora, farmaceuta i ostalih;

= povecan stepen zadovoljstva, manje troskove i veéi izbor.

Radna grupa za licno zdravlje treba da definiSe karakteristike licne zdravstvene dokumentacije, prikupi
zahteve 1 primedbe korisnika i objavi rezultate do kojih je dosla.
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9. E-POSLOVANjE I E-BANKARSTVO
9.1 Uvod

Elektronsko poslovanje (e-poslovanje) u osnovi znaCi automatizaciju poslovnih procesa primenom
informacionih i komunikacionih tehnologija i predstavlja efikasno sredstvo za obavljanje poslovnih
aktivnosti na nacionalnom i medunarodnom nivou. Prema Akcionom planu e-Evropa 2005, e-poslovanje
obuhvata e-trgovinu (kupovinu i prodaju putem interneta) i restrukturisanje poslovnih procesa sa ciljem
realizacije najbolje upotrebe digitalnih tehnologija.

Prihvatanjem prakse e-poslovanja, Republika Srbija mora da iskoristi nove ekonomske moguénosti koje se
otvaraju sa ciljem da:

= promovise privredni rast i socijalni razvoj,

= unapredi poslovnu efikasnosti i produktivnost,

= smanji troskove poslovanja,

= omoguci domacéim kompanijama laksu reintegraciju u evropsko i svetsko trziste.

Prednosti primene e-poslovanja mogu biti definisane na slede¢i nacin: smanjenje troskova poslovanja,
povecanje efektivnosti u smislu Sirenja trziSnog potencijala i boljeg zadovoljavanja potreba potrosaca,
unapredivanje inovacija proizvoda i usluga putem interaktivnhog odnosa na relaciji potroSac snabdevac,
povecanje konkurentnosti i moguénosti zaposlenja.

9.2 Koncept vizija e-poslovanja

Razvoj e-poslovanja u zemlji je poduhvat koji se odvija u vise sektora i uz njihovu saradnju, jer proces
prozima Siroki sprektar tehnickih, pravnih, privrednih i institucionalnih pitanja. U razvoju e-poslovanja i
privatni i javni sektor treba aktivno da ucestvuju. Po pravilu, privatni sektor vodi u tehnoloskom razvoju i u
prakti¢noj primeni e-poslovanja, a Vlada u (a) stvaranju pogodnog okruzenja, (b) olakSavanju saradnje
izmedu inicijativa e-poslovanja koje dolaze iz privatnog/javnog sektora, i (c) pruzanju podrske za
uspostavljanje informacionog drustva, ukljucujuéi i pripremu opste javnosti, malih i srednjih preduzeéa i
javnog sektora za moguénosti koje nude nove informacione tehnologije.

9.3 Vlada kao promoter e-poslovanja

Vlade zemalja jugoisto¢ne Evrope kao i Vlada trebalo bi da ukljuce e-poslovanje u svoje razvojne strategije
kako bi drzale korak sa razvojem u ostalim delovima Evrope i svetskoj ekonomiji i kako bi izbegle da se
nadu u komparativno nepovoljnom polozaju.

Organ drzavne uprave nadlezan za razvoj informacionog drustva moze da formira telo u kome bi
ucestvovali relevantni predstavnici privatnog i javnog sektora sa ciljem da koordiniSu razvoj okvira za e-
poslovanje, u skladu s evropskim i medunarodnim standardima.

Zadaci navedenog tela bi bili:

= sagledavanje tekuceg stanja e-poslovanja u zemlji;

= utvrdivanje uslova, nedostatka, prepreka za primenu e-poslovanja;

= pripremu strategije za stvaranje okvira koji ¢e omoguciti primenu e-poslovanja;

= pracenje ucinjenog napretka i ponovo prilagodavanje akcija kad god je to potrebno;

= uklanjanje administrativnih prepreka;

= aktivno saradivanje i ucestvovanje u medunarodnim inicijativama u oblasti e- poslovanja,
ukljucujuci radnu grupu Inicijative za elektronsku jugoistocnu Evropu (e-JIE), program e-Evropa,
UN, CEFACT, UNCTAD, itd.;

= pracenje dostupnosti novih sredstava i standarda koji su na raspolaganju za e- poslovanje. Sredstva
za poslovanje elektronskim putem ukljucuju elektronsku postu ili poruke, internet (npr. elektronska
dokumenta napisana u HTML-u i DZML-u, odnosno upotrebom veb usluga), elektronsku razmenu
podataka (EDI), smart (pametne) kartice, elektronski transfer novca, automatski prijem podataka,
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bar kodove, itd. Odsek za ID i ostala relevantna tela treba da pomognu da ova sredstva budu
prihvacena u poslovnoj praksi u Republici Srbiji. Kada se radi o bezbednosti, pri pruzanju usluga
putem mreze, trebalo bi koristiti srednji nivo tehnika kriptovanja za zastitu podataka i informacija.

Strategija za izradu okvira za e-poslovanje treba da se bavi slede¢im pitanjima: analizom i
prestrukturiranjem (reinZenjeringom) procesa poslovanja; prilagodavanjem nacionalne telekomunikacione
mreze i obrazovnog sistema potrebama razvoja e-poslovanja; stvaranjem zakonske osnove za e-poslovanje,
u skladu sa acquis communautaire; i uskladivanjem (harmonizacijom) dokumenata i podataka sa
medunarodnim standardima i zahtevima. U tom smislu, nacionalne institucije zaduzene za standardizaciju
trebalo bi da budu ukljucene u izgradnju informacionog drustva i da u tom drustvu budu nadlezne za
primenu medunarodnih standarda za IKT 1 e-poslovanje. Relevantni stru¢njaci iz institucija za
standardizaciju treba da ucestvuju u radu Odseka za informaciono drustvo.

Organ drzavne uprave nadleZzan za razvoj informacionog druStva i koordinacioni komitet, treba da
informiSu ucesnike iz privatnog i javnog sektora o svojim strategijama i akcijama preduzetim za razvoj
okvira za e-poslovanje u zemlji, ukljucujuéi i rokove za njihovu realizaciju (vremenski okvir). Odgovornost
je Vlade da prati razvoj novog zakonodavstva i uputstava u EU, i da na njima bazira praksu koju ce
primenjivati u domacoj privredi. Informacije o aktuelnim evropskim zakonima i standardima su vazan
element poslovnog okruzenja i njihova raspolozivost ¢e znatno olakSati donoSenje odluka na nivou
kompanija i u razli¢itim administrativnim organima.

Javni sektor moze da ima posebnu ulogu u promovisanju e-poslovanja u svim sektorima privrede i bude
posrednik u usvajanju prakse e-poslovanja na slede¢i nacin:

= primenom ugovora o javnim nabavkama koji su zasnovani na elektronskom reSenju, ¢ime se
privatna inicijativa ohrabruje da u svom poslu uvodi ili uveéa koris¢enje elektronskih nacina
prenosa podataka. Dobavljac¢i bi dobili mogucénost da ucestvuju u Sirokoj skali razmene
elektronskih dokumenata. Kao rezultat, kompanije ¢e imati dodatni podsticaj da koriste reSenja e-
poslovanja, posto ¢e to unaprediti njihove Sanse da se izbore s konkurencijom;

= elektronskim prenosom podataka u finansijskom sistemu javnog sektora, Sto moze da ima i vazan
katalizatorski efekat u primeni e-poslovanja. Elektronski prenos podataka u finansijskom sistemu
javnog sektora ucini¢e informacione tokove izmedu preduzeca i relevantnih vlasti, kao Sto su
godis$nji izvodi 1 povraéaji poreza, brzim, jeftinijim i pouzdanijim, i smanjiCe administrativno
opterecenje kompanija. Stepen uspeha uzajamnog dejstva izmedu javnog i privatnog sektora ce
zavisiti od toga koliko dobro ucesnici uspeju da koordiniSu svoje sopstvene aktivnosti.

9.4 Sprovodenje e-poslovanja
Primena e-poslovanja je veoma slozen proces koji treba realizovati kroz sledece korake:
9.4.1 Stvaranje telekomunikacione infrastrukture i povoljnog pristupa internet uslugama

Prvi korak u stvaranju uslova za e-poslovanje je da se vremenom izgradi adekvatna, pouzdana i bezbedna
mrezna infrastruktura. Telekomunikacione mreze i posebno internet su preduslov za e-poslovanje. S jedne
strane, internet moze da bude sagledan kao osnova za ,,skoro univerzalnu povezanost”. Takode, internet je
samo sredstvo koje treba posmatrati u njegovoj interakciji sa ostalim faktorima. U svakoj zemlji Vlada
treba da preduzme dosledne napore da stvori ne samo osnovu za univerzalni pristup internetu, ve¢ i okvir za
obuku i okruzenje koje bi priznalo poslovanje putem interneta, tako da praksa e-poslovanja bude
prihvatljiva sa pravnog, strunog i drustvenog stanoviSta. Stvaranje povoljnog pristupa mreznoj
infrastrukturi i internetu podrazumeva i realizaciju investicija koje ¢e obezbediti povezivanje udaljenih i
ruralnih podrucja, kao i obezbedenje pristupa mreZzi po principu rodne jednakosti i uvazavajuci potrebe ljudi
s invaliditetom ili ograni¢enim sposobnostima.

9.4.2 Reinzenjering poslovnih procesa

Uvodenje e-poslovanja omogucava da se izvrsi reinZenjering prakse i procedura pojedinacnih preduzeca,
celog privatnog sektora i drZzavne administarcije, i da se sa tradicionalnih procesa s papirnom
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dokumentacijom integralno prede na koriS¢enje elektronskih sredstava za razmenu podataka. Ovo ce
rezultirati smanjenjem troskova i uStedom vremena i za kompanije i za celu zemlju.

9.4.3 Olaksavanje procesa poslovanja i prihvatanje medunarodno harmonizovanih standarda

OlakSavanje procesa poslovanja u smislu jednostavnije procedure i standarda harmonizovanih na
medunarodnom i nacionalnom nivou treba da prethodi elektronskom poslovanju.

Najvazniji korak u procesu stvaranja osnove za e-poslovanje u Republici Srbiji i1 ostalim zemljama regiona
jeste harmnozacija dokumentacije i podataka za medunarodnu trgovinu kao preduslov za e-poslovanje u
svim zemljama ovog regiona.

Harmonzacija dokumentacije i podataka za medunarodnu trgovinu bi bio korak u razvoju i primeni vaznih
elemenata e-poslovanja kao §to su: (1) nacionalna elektronska dokumenta uskladena s medunarodnim
standardima i (2) sistemi za jednokratni elektronski prenos trgovinskih i transportnih podataka kako za nase
drzavljane, tako i za strance.

Konacno, harmonizacija bi trebalo da bude fokusirana na standarde i zahteve koji su prihvaéeni od strane
Evropske unije, Svetske carinske organizacije, Ujedinjenih nacija, organizacije ISO i drugih medunarodnih
organizacija. To bi omogucilo elektronski pristup medunarodnoj trgovini gde se sve zavrSava na jednom
mestu tzv. ,,pristup jednog prozora”, §to znac¢i da medunarodnom trgovinom rukovodi agencija koja na ovaj
nac¢in omogucava kompaniji da samo jednom podnese sve potrebne podatke u elektronskom obliku iz
sopstvene kancelarije. To jest, u mnogim zemljama od aktera ukljuc¢enih u medunarodnu trgovinu trazi se
da podnesu puno dokumenata i podataka brojnim agencijama, a uz to zahtevi za informacijama se Cesto
ponavljaju. Osnivanje ,,pristupa jednog prozora”, znacilo bi osnivanje sistema koji bi zahtevao od trgovaca
da podnesu informacije i/ili dokumenta jednom i na jednom mestu. Elektronskim sistemom jednog prozora
obic¢no rukovodi jedna agencija koja obavestava ostale i/ili upravlja zdruzenom kontrolom.

,Pristup jednog prozora” je znacajan poduhvat koji uklju¢uje mnoge ucesnike i zahteva zalaganje ucesnika
iz javnog i privatnog sektora. Od sustinskog znacaja je zato da od samog pocetka bude usvojen sistematican
pristup. Klju¢ni koraci u realizaciji pristupa jednog prozora mogu da budu sledeci:

= razvoj inicijalnog kocepta pristupa jednog prozora u zemlji (istrazivanje, utvrdivanje ¢injenica od
strane stru¢njaka);

= izgradnja jasne politicke volje i donoSenje odluka o ispitivanju izvodljivosti pristupa jednog
prozora;

= osnivanje grupe za rukovodenje projektom koja ukljucuje kljucne predstavnike relevantnih javnih
agencija;

= realizacija studije izvodljivosti (jedno od klju¢nih pitanja je da se analizira i preporuci koja agencija
treba da rukovodi pristupom jednog prozora);

= razmatranje izvestaja studije izvodljivosti;

= primena (probna, u fazama ili potpuna) koja obuhvata harmonizaciju trazenih podataka (od strane
meduagencijskog tela) i primenu mera za harmonizaciju pravnih procedura, dokumenata i trazenih
podataka, izbor i razvoj softverske platforme (od strane vodece i ostalih agencija).

Harmonizacija zahteva za dokumentima i podacima u medunarodnoj trgovini je osnova za unapredenje
upravljanja trgovinskim tokovima od cega poslovni sektor ima korist zbog jednostavnijih i brzih
trgovinskih procedura, a istovremeno se kroz bolje prikupljanje informacija i bolje upravljanje rizikom
unapreduje i sigurnost u medunarodnoj trgovini.

9.4.4 Adekvatno rukovodenje kadrovima
Reinzenjering poslovnih procesa i primena novih sistema trebalo bi da budu integrisani kroz adekvatno
upravljanje kadrovima i posebno, kroz obuku u javnom i privatnom sektoru.

Da bi se stvorili uslovi za e-poslovanje, vazno je vremenom izgraditi IKT umeca, uvazavajuéi pri tome
rodnu jednakost, kroz nacionalni obrazovni sistem i programe koji se odnose na mala i srednja preduzeca.
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9.5 Kljucne oblasti delovanja za razvoj e-poslovanja
Kljucne oblasti delovanja za razvoj e-poslovanja su sledece:

= Podizanje svesti, obuka i obrazovanje
0 Obuka i obrazovanje
0 Podizanje svesti
=  Pristup i infrastruktura
0 Infrastruktura i pristup
0 Reforma telekomunikacionog sektora
= Pravnairegulatorna pitanja
0 Pravna pitanja
0 Oporezivanje
= Podrska preduzetnickom sektoru
=  Specificne sektorske politike
0 Trgovina i investicije
0 Razvoj IT i ostalih sektora
= Bankarstvo i placanje preko interneta
= Ostalo
0 Istrazivanje
0 Ucesc¢e u medunarodnim bazama podataka
0 Merni indikatori

9.5.1 Podizanje svesti, obuka i obrazovanje

Svest o prednostima e-poslovanja je potrebna na svim nivoima, od kreatora politike (da bi se zapoceli
reformski procesi), do lokalnih zajednica i preduzeca (kako bi im se pomoglo da otkriju nove moguénosti).
Obuka i obrazovanje treba da omoguci potrosacima i preduzeéima sticanje neophodnih vestina za efikasnu
upotrebu nove tehnologije. Ova obuka mora biti tako organizovana da omogucava jednako ucesce i
muskaraca i Zena kao i lica sa invaliditetom ili drugih ugrozenih grupa. Vlada moze da odigra vaznu ulogu
u podizanju nivoa digitalne pismenosti kroz sistem osnovnog obrazovanja. Bolji pristup internetu i
povecanje broja kompjutera u skolama, uz nastavnicki kadar koji je obucen da koristi IKT alate u nastavi,
unapredice sistem obrazovanja i doprineti da iz klupa izlaze nove generacije dece s IT obrazovanjem.

9.5.2 Pristup i infrastruktura

Telekomunikacione mreZe, a posebno internet, preduslovi su za e-poslovanje. Smatra se da je e-poslovanje
zazivelo u praksi tek kada se formira dovoljno velika masa korisnika koja moze da promeni nac¢in na koji se
posluje i nacin na koji radi javna administracija. Ovo podrazumeva kako fizicku raspolozivost dovoljno
jake telekomunikacione infrastrukture, tako i troSkove pristupa/rada koji su prihvatljivi i manjim
kompanijama.

Vazan cilj reforme telekomunikacionog sektora jeste obezbediti da usluge budu podjednako raspolozive u
svim delovima zemlje (univerzalna usluga). Brojni pristupi za reSenje ovog problema ukljucuju i onaj da se
pruzaocu telekomunikacionih usluga nametne kao obavezan cilj pokri¢e seoskih oblasti u zemlji, ili pristup
osnivanja mreze zasnovane na mobilnim telefonima i fiksnom-bezi¢nom pristupu u seoskim sredinama.

9.5.3 Regulatorna pitanja

Vazna briga mnogih zemalja je da postoje¢i pravni okvir ne moze adekvatno da se prilagodi e-
trgovini/poslovanju i da postoje¢i zakoni koji su usmereni na sistem zasnovan na papirnim dokumentima
mogu da predstavljaju prepreku rastu globalne e-trgovine. Postojanje predvidljivog pravnog okvira je ¢esto
isticano kao osnovno sredstvo za podizanje nivoa poverenja poslovnog sektora i potrosaca u komercijalne
transakcije. PoSto su pravna sigurnost i poverenje glavna pitanja u bilo kojoj trgovinskoj transakciji,
kredibilitet e-poslovanja ¢e u celini zavisiti od kapaciteta domacih zakonodavaca da definisu i stvore cvrsto
i sveobuhvatno pravno okruzenje za e-poslovanje koje bi izgradilo poverenje.
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Pravne aktivnosti na doma¢em nivou treba sprovoditi u tesnoj koordinaciji s medunarodnim razvojem i
inicijativama da bi se obezbedila uskladenost domaceg zakonodavstva s medunarodnim normama kao §to je
acquis communautaire, ¢ije se odrednice glavne smernice za zemlju koja zeli da se pridruzi Evropskoj uniji.
Okosnica rada realizovana u Evropskoj uniji, odnosno evropska uputstva koje se odnose na e-trgovinu i e-
potpis imace jak uticaj na stvaranje pravnog okvira za e-poslovanje u Republici Srbiji. Ipak, Republika
Srbija prilikom izrade okvira za e-poslovanje mora uvaziti svoje razvojne prioritete i svoju tradicionalnu
pravnu kulturu.

Jednako je vazan i Model zakona o elektronskoj trgovini koji je izradio UNCITRAL 1996. godine. Ovaj
zakon nudi set medunarodno priznatih pravila namenjenih kao pomo¢ drzavama da uklone pravne prepreke
u primeni e-poslovanja, i smanje razlike koje mogu postojati izmedu nacionalnih zakonodavstava u ovom
podrugju. Stavise, nedavno usvojen UNCITRAL-ov model zakona o elektronskom potpisu (jul 2002) i
uputstva za njegovu primenu trenutno razmatraju brojne zemlje koje zele da donesu svoje zakone o
elektronskom potpisu. Prilikom izrade pravne osnove za e-poslovanje u zemlji, model zakona koji je izradio
UNCITRAL moZe da bude logi¢na polazna tacka, ali se mnogo §ira pravna problematika mora takode
razmotriti 1 uzeti u obzir.

Zemlje koje zele da obezbede da su elektronske transakcije pravno vazeée, obavezujuce i sprovodive,
moraju da daju odgovore na sledeca tri osnovna pitanja:

= Dali je transakcija primenljiva (ima li pravnu mo¢) u elektronskom obliku?
= Da li partneri u transakciji veruju poruci?
= Koja pravila vaze za transakciju realizovanu elektronskim putem?

Polaze¢i od navedenog, kljucne oblasti koje treba da budu razmotrene prilikom izgradnje pravnog okvira za
e-poslovanje obuhvataju:

= zaStitu podataka;

= sigurnu formu ugovora u pravnom i komercijalnom smislu;

= regulisanje interent okruzenja;

= punovaznost elektronskog potpisa;

=  zaStitu potrosaca prodaja na daljinu;

= e-privatnost;

= pitanja vezana za reSavanje sporova, uklju¢ujuci reSavanje sporova preko mreze (ODR);

= zaStitu od terorizma (anti-teroristicke mere, mere za sprecavanje pranja novca, pitanja nezeljenih
poruka);

= prava intelektualne svojine;

= propise o regulisanju sadrzaja na internetu;

= zakon o elektronskom dokumentu;

= zakon o elektronskom arhiviranju;

= zakon o slobodnom pristupu informacijama;

= zakon o zastiti licnih podataka.

Poreska politika

Poreska politika takode moze da podstakne ili uspori razvoj okvira za e-poslovanje. Okvirni uslovi
oporezivanja koje je razvio OECD, navode sledece principe oporezivanja, koji bi trebalo da budu
primenjeni na e-trgovinu i e-poslovanje: neutralnost, efikasnost, izvesnost, jednostavnost, delotvornost,
pravicnost i fleksibilnost. Izvesno je da internet uti¢e na javne finansije. S jedne strane, transakcije putem e-
trgovine koje mogu da zamene klasi¢ne vidove prodaje, predstavljaju pretnju prihodima od poreza. S druge
strane, internet moze da olaksa i naplatu poreza i obradu povracaja poreza, uz smanjenje odliva prihoda i
troSkova transakcija koji su povezani sa poreskim sistemom.

9.5.4 Podrska sektoru preduzeca

Stimulacija 1 podrska privatnog sektora je veoma vazna za Republiku Srbiju. Administrativni postupci
moraju da budu promenjeni na takav nac¢in da podstaknu stvaranje firmi. Mora biti omoguéeno da se nove
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kompanije formiraju za nekoliko dana uz svodenje obima trazene dokumentacije na minimalni nivo.
Trziste, a ne visoke administrativne i regulatorne barijere, treba da odluci koje su kompanije u stanju da
pruze kvalitetne usluge.

Vazno je: 1) promovisati duh i vestinu preduzetnistva stvoriti ambijent koje ¢e podrzati uspesno osnivanje i
razvoj preduzeca; 2) razviti sadrzaje, gde korist koju korisnici ubiraju zavisi od upotrebljivosti i kvaliteta
sadrzaja na lokalnom jeziku; i 3) stvoriti atmosferu poverenja, gde i preduzetnici bez medunarodne
reputacije mogu u elektronskom poslovanju da se suoce s barijerama poverenja. U medusobno povezanom
sistemu e-poslovanja, vlada i poslovna udruzenja mogu da pomognu u izgradnji poverenja, ali takode treba
preduzimati mere promovisanja transparentnosti i integriteta u poslovnim procesima, a putem interneta
treba obezbediti punu informaciju o zahtevima, postupcima i praksi procesa nabavke.

Cilj razvoja antibirokratskog pristupa ,,sve na jednom mestu” jeste znacajno smanjivanje administrativnog
opterecenja za mala i srednja preduzeca, uz stvaranje mogucénosti elektronskog otvaranja preduzeca preko
interneta i uz uspostavljanje novih pristupnih ta¢aka za konsultacije oko otpocinjanja poslovanja za mala i
srednja preduzeca.

9.5.5 Politike specificnih privrednih grana

Vise razlicitih politika u oblasti trgovine, investicija i razvoja odredenih privrednih grana uti¢u na razvoj e-
poslovanja.

Uobicajene mere trgovinske politike ukljuuju snizavanje kljuénih carina na racunare i drugu opremu i
softver, jer oni predstavljaju vazne inpute za domacu IT industriju.

Razvoj domaceg IT sektora moze da bude kriti¢an za vecée kori§¢enja IKT u privredi s obzirom da on
obezbeduje kljucne inpute za kompanije koje zele da se ukljuce u e-poslovanje. Domace IKT kompanije
moraju biti ohrabrene i podrzane kako da razvijaju lokalna softverska resenja, tako i da u partnerstvu s
velikim stranim kompanijama isporucuju lokalizovane verzije postojeceg softvera i najbolje prakse iz sveta.

Veoma je vazna politika privlaenja stranog kapitala za razvoj industrijskih grana koje su povezane sa
informacionim tehnologijama. Finansijski podsticaji su stimultivna mera koja moZe da ima negativne
posledice na domaci budzet. Vazno je da se strane kompanije $to viSe povezu s domacom privredom preko
domacih dobavljaca, firmi za razvoj softvera i drugih usluznih kompanija. Republika Srbija mora da ima
znacajno bolje komercijalne uslove u odnosu na region da bi mogla da privuce IKT investicije. Suverene
garancije treba obezbediti za investirani kapital u proizvodna postrojenja i distributivne centre.

Specifi¢ne politike privrednih grana imaju za cilj povecanje koris¢enja IKT i e-poslovanja u onim oblastima
privrede u kojima zemlja ima komparativnu prednost. Za Republiku Srbiju to bi mogli da budu sledece
privredne grane: proizvodnja hrane i pica, tekstilna industrija, industrija softvera, transport, prirodna
medicina, farmaceutska industrija itd.

9.5.5.1 Razvoj IT i drugih sektora
Carina i transport imaju kljuénu ulogu u razvoju sigurnog okvira za e-poslovanje.

Carina treba vise da se oslanja na inovativne automatske i elektronske informacione sisteme iz vise razloga,
na primer sledeca tri:

1. Medunarodno je priznato da ispunjavanje visokih standarda carinskih usluga zahteva ¢itav niz
integrisanih, visoko automatizovanih aktivnosti, koje su zasnovane na transparentnom
zakonodavstvu i jednostavnim, lako razumljivim procedurama. Standardi za olakSavanje procedura
medunarodnog trgovanja i e-poslovanje usvojeni od strane Svetske carinske organizacije (WCO),
UNECE, UN, CEFACT, Svetske banke i1 drugih medunarodnih agencija treba da budu deo
nacionalnih strategija razvoja.
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2. Primena IKT alata ima za cilj smanjivanje diskrecionih ovla$éenja pojedinih sluzbenika, ¢ime se
smanjuje mogucnost za korupciju. Na primer, uvodenje sistema ,,jednog prozora” gde trgovac samo
jednom podnosi trgovinske podatke koji su posle dostupni svim ucesnicima u trgovinskoj
transakciji, ukida situaciju u kojoj je samo jedna agencija (agent) bila odgovorna za registraciju i
kontrolu trgovinskih podataka.

3. Koris¢enje IKT za podnosenje podataka unapred ili kreiranje baza podataka je znacajno sredstvo za
upravljanje rizikom i unapredenje bezbednosnih mera u trgovini.

Carina u Republici Srbiji treba da razvija siguran sistem za elektronsku razmenu informacija i obavestajnih
podataka unapred, uz istovremen razvoj partnerstva sa poslovnom zajednicom koje ée biti zasnovano na
nekim zajedni¢kim alatima e-poslovanja. Neke od zemalja u regionu ve¢ koriste automatizovane carinske
sisteme kao §to su ASYCUDA, ALICE ili neka lokalna resenja.

Transportni sektor u Republici Srbiji mora imati u vidu da se napredne informacione tehnologije sve vise
koriste u transportnoj i Spediterskoj industriji u svetu. Neki od razloga za primenu e-poslovanja u
transportnom sektoru su brza i pouzdanija isporuka robe, manji broj dana potrebnih za inventarisanje robe,
brzi obrac¢un, smanjenje greSaka i nizi troSkovi carinske obrade, smanjivanje troSkova lezarine, brzi i
jeftiniji postupci internog knjizenja za transport, smanjenje broja zalbi po posiljci otpremljene robe,
poboljsana stopa popunjenosti isporuke, brzi i jeftiniji mehanizmi za reSavanje sporova u vezi poravnanja,
postojanje sistema jedinstvenog prozora za podnoSenje trgovinskih informacija samo jednom i na
nacionalnom i na medunarodnom nivou, realizacija carinske procedure elektronskim putem, smanjenje
bezbednosnih rizika i prevara, manje greSaka u dokumentaciji i sveukupno poboljsanje kvaliteta usluga i
komunikacija sa partnerima i klijentima.

9.5.6 Bankarstvo i elektronska placanja

U okviru izgradnje infrastrukture za e-poslovanje Organ drzavne uprave nadleZan za razvoj informacionog
drustva treba da podrze, posebno putem partnerstva izmedu javnog i privatnog sektora, razvoj elektronskog
bankarstva, sistema za elektronsko placanje, kao i da rade na poboljSanju bezbednosti placanja i
informacija.

Efekte elektronske trgovine najvise e osetiti brokerska trzista. Veca povezanost je dovela do prebacivanje
trgovine obveznicama i kapitalom sa novonastalih dinamic¢nih trzista na nekoliko globalnih finansijskih
centara. Pri tome, kapital koji povlace nove dinamicne zemlje u razvoju je porastao skoro deset puta u
proteklih deset godina. Ova promena je takode dovela do dublje konsolidacije kljucnih kancelarijskih
funkcija banaka u srediSnjem delu njihovih poslovnih aktivnosti i u aktivnostima iz zadnjeg plana (back
office). Moguénost mnogo jeftinije ponude elektronskih finansijskih usluga od pruzanja finansijskih usluga
uz koriscenje postojecih tehnologija, doves¢e do znacajnog sniZenja troskova i ve¢e konkurentnosti izmedu
pruzalaca finansijskih usluga.

Na regionalnom nivou jugoistocne Evrope Republika Srbija treba da radi zajedno sa drugim zemljama na
daljem razvoju prekogranicnog e-placanja i prekograninog priznavanja elektronskih potpisa,
certifikacionih tela, koriS¢enja smart kartica itd. Dugorocni cilj je integracija zemalja jugoistocne Evrope u
panevropski sistem jedinstvenog placanja, i platforme za e-trgovinu i finansijske razmene.

9.5.7 Ostalo

= [strazivanje
Nacionalne istrazivacke institucije treba da razviju projekate primene e-poslovanja u razli¢itim
oblastima nacionalne privrede.

= Ucestvovanje u medunarodnoj bazi podataka
Informacije o kompanijama u Republici Srbiji treba da budu dostupne u medunarodnim bazama
podataka na internetu.

= Postavljanje kriterijuma
Republika Srbija nije razvila merne procedure u skladu s evropskim standardima i normama, a
evidentno je da je uvodenje sistema mernih indikatora za informaciono drustvo urgentna potreba.
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10. RAZVOJ POSLOVNOG SEKTORA INFORMACIONIH 1 KOMUNIKACIONIH
TEHNOLOGIJA

10.1 Uvod

Poslovni sektor informacionih i komunikacionih tehnologija (IKT) ¢ine privredna drustva koja proizvode
IKT proizvode i pruzaju usluge zasnovane na IKT.

IKT proizvodi. Njih ¢ine hardver, softver i mreZzna oprema koji su potrebni za generisanje, obradu,
uskladistenje, prenos i predstavljanje informacija u elektronskom vidu. Ovo moze da pokrije Citav niz
hardverskih proizvoda od stonih racunara (i komponenti) do digitalnih kamera. Tu takode spada i softver,
kao Sto su programi za kancelarijsko poslovanje ili softver za telemedicinu.

IKT konsultantske usluge. Ovde spadaju usluge kompanija koje su uglavnom fokusirane na IKT sektor i
primenu tehnoloskih proizvoda. One nude mogucnost pruzanja konsultantskih usluga u oblasti rukovodenja
javnim i privatnim preduze¢ima koje su fokusirane na IKT, a obuhvataju razlicite usluge kao §to su
formulacija IKT strategije i uvodenje informacionih sistema.

Usluge koje omogucava primena IKT. Tu spadaju informaciono intenzivne usluge koje izvrSavaju pruzaoci
usluga tre¢ih lica u ime svojih klijenata, kao $to su centri za podrsku klijenata i usluge obrade podataka.
Ovaj sektor usluga je postao jedinstven kao rezultat IKT, posto on u toku poslovanja pruza pomoc¢ne usluge
na daljinu klijentima koji su ranije sami morali da ispunjavaju te obaveze. Ove usluge mogu da budu (i sve
viSe to bivaju) pruzane iz sasvim razli¢itih geografskih regiona. Moguénost pruzanja ovih usluga izvan
granica zemlje je podstaknuta snizavanjem komunikacionih troskova prenosa glasa i podataka, uz povecani
kvalitet i pouzdanost.

10.2 Uloga softvera u privrednom razvoju Republike Srbije

Kao znacajna industrija na globalnom nivou, softverska industrija je oznacena kao industrija sa velikim
izvoznim potencijalom u sve ve¢em broju zemalja. U isto vreme, ona je sve vaznija kao klju¢ni element
privredne i upravne infrastrukture. Nijedna organizacija ne moze da funkcioniSe u modernom svetu bez
produktivnosti i organizacionih moguénosti koje pruzaju informacioni i komunikcioni sistemi. Za
Republiku Srbiju, velika je vaznost softvera u privrednom razvoju, i evidentna je potreba za donosenjem
srpske strategije razvoja softvera.

Osim toga, svaka zemlja koja izvozi softver je razvila jedinstvenu industriju, oblikovanu prema
raspolozivim resursima i u zavisnosti od odredenih globalnih moguénosti koje su bile na raspolaganju u
tom trenutku. Za zemlje u razvoju sa slabom infrastrukturom i malim resursima, selektivne vladine
inicijative su bile od klju¢ne vaznosti za uspeh razvoja softverske industrije. Neke zemlje u razvoju imaju
za cilj da idu i dalje i da uticu na razvoj lokalnih softverskih kapaciteta u pravcu primene i specijalizacije
koji odgovaraju i podrzavaju druStvene potrebe i ekonomski razvoj.

Logicki okvir za razmisljanje o nacionalnoj softverskoj strategiji uzima u obzir nekoliko klju¢nih
karakteristika softverske industrije:

= razli¢iti segmenti softverske industrije (pojedinacni proizvodi, proizvodi za preduzeca, softverske
usluge, ugradeni sistemi, licenciranje tehnologije itd.), svaki sa sopstvenim globalnim mestom na
trzistu sa jedinstvenim karakteristikama i pristupnim barijerama;

= razlicite vrste talenata i vestina koji ¢ine softverske timove u razliitim delovima industrije;

= kljucna uloga inovativnih inicijalnih kompanija u industriji, vaznost preduzetniStva, investicionog
kapitala, faza razvoja inicijalnog softvera i posebno podrzavajuce okruzenje koje je potrebno malim
tehnoloskim kompanijama;

= razliCita upotreba softvera koji odgovara aplikacijama za lokalni razvoj i moguénostima za
stvaranje konkurencije u tehnologijama koje viSe odgovaraju uslovima u zemljama u razvoju, kao
Sto je softver s ,,otvorenim kodom”; i

= vaznost investicione klime i regulatornog okruzenja za ovu brzo promenljivu industriju koju
pokrecu inovacije.
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Klju¢ni koraci ovog okvira su: razvoj razumevanja ekonomskih prioriteta; evidentiranje trenutnih resursa i
aktivnosti; utvrdivanje relevantnih trendova i moguénosti u neprestano promenljivoj globalnoj softverskoj
industriji; formulisanje strategija za razvoj softverske industrije koja je zasnovana na dinamicnoj
komparativnoj prednosti, i osmisljavanje taktike za bavljenje odredenim pitanjima.

10.3 Uloga softvera u razvoju

Softverska sposobnost je klju¢ za privredu zasnovanu na znanju. Termin ,softverska sposobnost” je
definisan kao ukupna koli¢ina softvera koji organizacija, u ovom slucaju zemlja, moze da razvije i odrzava.
Ne samo da je on kritiCan deo moderne industrijske infrastrukture i vazna industrija sama po sebi, vec je
takode i sredstvo za sprovodenje drugih klju¢nih elemenata privrede zasnovane na znanju: odgovorna i
transparentna vlada, pogodno poslovno okruzenje sa malim troSkovima transakcija, poboljsano okruZenje
za ucenje i efikasni socijalni programi. Politika koja se odnosi na softver mora stoga da se razlikuje od
politike za ostale industrijske grane. Posebno je vazno ista¢i da softver nije samo jo§ jedna industrijska
grana, ve¢ tehnologija sa velikom primenom i klju¢na sposobnost koja moze da bude znacajna u skoro svim
granama privrede. Stavide, posto je to industrija u povoju sa brzo promenljivom tehnologijom, trzi$ni
zakoni sami po sebi Cesto su neadekvatni za usmeravanje mogucénosti te industrijske grane da odgovori na
zahteve javnih sluzbi i na socijalne prioritete, kao i da sluzi potrebama siromas$nih, seoskih oblasti, malih i
srednjih preduzeca i nevladinih organizacija.

Postoji sedam nacina da se nacionalni softverski kapacitet razvije tako da stvori ekonomsku vrednost:

= informacioni sistemi: kori$¢enje i strategija razvoja

= softverski proizvodi

= softverske usluge koje su na raspolaganju poslovnim aktivnostima i vladi
= softver je ukljucen u sve vrste proizvoda

= nove poslovne moguénosti omogucene informacionim tehnologijama

= licenciranje softverske tehnologije

= specijalizovane usluge za proizvodace softvera

1. Softver u obliku informacionih sistema je primarni instrument konkurentnosti u svim industrijskim
granama 1 uslugama zasnovanim na informacijama. Nove ili restruktuirane nacionalne industrije ne
mogu da budu konkurentne na globalnom planu bez modernih informacionih sistema i ljudi koji ih
projektuju, razvijaju i odrzavaju. Vlade takode moraju da razviju najmodernije informacione sisteme za
podr$sku domacoj industriji i pruzanje usluga gradanima. Spore i neefikasne upravne transakcije sa
gradanima i poslovnim svetom stvaraju nacionalni hendikep. Kompanije i vladine agencije vise ne
mogu da rade efikasno bez softvera, ve¢ se sada susrecu sa novim izazovima koji su povezani sa
efikasnim poslovanjem kori§¢enjem softvera.

2. Godisnji prihodi od softverskih proizvoda (proizvodi za preduzecéa i za Siroku potrosnju) su u celom
svetu dostigli iznos od 200 milijardi dolara. Digitalni sadrzaji, ukljucujuéi igre i animacije Cine
dodatnih 100 miliona dolara. StaviSe, nova trziita za primenu softvera nastaviée da se pojavljuju,
ukljucuju¢i nove platforme platforme koje stvaraju ogromna trzista za novi softver, slicno kao i
personalni racunari osamdesetih i internet devedesetih godina proslog veka. Nova trzista i bogatstvo
koje ona predstavljaju nastaju usled uticaja viSe faktora: nova tehnologija, opadanje cene racunarske
opreme, regionalni privredni razvoj i inovativne ideje o tome kako IKT mogu da uti¢u na zivote ljudi.

3. Globalno trziste za softverske usluge je dva puta vece od sektora softverskih proizvoda, oko 400
milijjardi dolara u 2001. godini. Tu spada integracija sistema, konsalting i razvoj i odrzavanje
ugovorenog softvera van mati¢nih preduzeca. Izvoz Cuvenih softverskih usluga u Indiji dostigao je
prosle godine iznos od oko 7,5 milijardi dolara, $to je jo$ uvek manje od 2% globalnog trzista.

4. Ugradeni softver je sve viSe dominantna inzenjerska komponenta u proizvodima poc¢ev od automobila
pa do igracaka. On utiCe na istraZivanje i razvoj, projektovanje, inzenjering, proizvodnju, a ¢ak i na
usluge i podrsku. Zemlje od kojih se o¢ekuje da razviju ili revitalizuju proizvodacku industriju moraju
da prosire neki od svojih softverskih kapaciteta na ugradeni softver. Naredne generacije beziCne
tehnologije ¢e napraviti jo§ veci zaokret ka softveru. Kako mobilna tehnologija sazreva, poveéani
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procenat funkcionalnosti je zasnovan na softveru umesto na namenskim ¢ipovima i firmveru. Konacno,
karakteristike 1 funkcionalnost Sirokog kruga bezi¢nih uredaja mogu u hodu da budu promenjene
preuzimanjem softvera s interneta.

5. Usluge koje su omogucene informacionim tehnologijama predstavljaju jednu od najbrze rastucih oblasti
globalne uvozno-izvozne privrede: internet stranice za podrSku potrosacima, pomocne sluzbe
(izdavanje racuna, unos podataka itd.), usluge sa interneta kao Sto su e-Bay i Amazon.com i
interaktivne raCunarske igre (u kojima se igraci nadmecu preko interneta). Stepen zahtevanih
softverskih sposobnosti za ove vrste poslovanja je razli¢it. To sve zavisi od toga koliko su moderni
racunarski sistemi za koje je potrebno instalirati softver, prilagoditi ga i odrzavati, kao i od centara za
informacione sisteme organizacija ili uprave. Najnoviji razvoj softvera, koji se naziva mrezne usluge,
moze da dovede do naredne klase poslovnih moguénosti koje su omoguéene zahvaljujuci
informacionim tehnologijama resurse interneta koriste ne samo ljudi ve¢ i drugi programi na internetu.

6. Softverska tehnologija Cesto ostvaruje ekonomsku vrednost i ako u stvarnosti ne postane proizvod ili
usluga. Trziste za intelektualno vlasnistvo (IV) nad softverom je vazno i ako ga strateski partneri Cesto
previdaju. Velike kompanije licenciraju softverske inovacije razvijene u drugim kompanijama ili
kupuju male firme u povoju koje su razvile inovaciona komplementarna resenja.

7. Konacno, pojavila se prate¢a industrija koja nudi usluge globalnoj softverskoj industriji (GSI). To
obuhvata prilagodavanje softverskih proizvoda za konkretnu zemlju, testiranje softvera, centre za
tehnicku podrsku itd. Irska je zapocela izgradnju svoje softverske industrije koja vredi 10 milijardi
dolara tako §to je privukla softverske multinacionalne kompanije davanjem poreskih i
telekomunikacionih podsticaja.

Uskladivanje segmenata softverske industrije s nacionalnim ciljevima

Pri razvoju nacionalne strategije za softver, neizbezno dolazi do ispoljavanja vise ciljeva jer je uticaj
softvera svuda prisutan. Zbog toga ograniene nacionalne softverske sposobnosti moraju da se koriste
strateski. U isto vreme moraju da budu preduzeti napori za Sto je brze moguce povecanje sposobnosti.

Nisu svi segmenti softverske industrije relevantni za sve zemlje. Ugradeni sistemi, na primer, daleko su
relevantniji za industrijsku konkurentnost ako je industrija kao $to je na primer industrija elektronskih
uredaja ili automobila od kljuéne vaznosti za strategiju rasta nacionalnog proizvoda. Indirektno stvaranje
radnih mesta varira, ali je znacajno u svim segmentima. Takode, vreme koje je neophodno za razvoj
segmenata varira. Poslovanje omoguéeno informacionim tehnologijama, na primer, moze da dozivi svoj
procvat za manje od dve godine od trenutka kada se uspostavi infrastruktura a politika i propisi budu
reformisani, uz pretpostavku da je na raspolaganju odgovarajuca radna snaga. Razvoj industrije robustnih
softverskih proizvoda, s druge strane, moze da traje jo§ mnogo godina, cak i ako postoje svi potrebni
preduslovi.

Za efikasnu nacionalnu strategiju softverske industrije i za celokupni razvoj vazno je uravnotezavanje
razvoja softverske industrije tako da budu uzete u obzir potrebe potencijalnih lokalnih korisnika kao i
mogucénosti za izvoz. Bez softverske industrije koja je na najbolji nacin prilagodena domacim korisnicima,
nece do¢i do optimalnog razvoja izvoza softvera niti do drustvene koristi.

10.4 UravnoteZavanje izvoza softvera s koriS¢enjem u zemlji

Globalni nedostatak softverskih inzenjera i brzi rast zahteva za primenom softvera u naprednim privredama
su privukli paznju ljudi koji su talentovani za softver i kreatora politike u zemljama u razvoju. Ova globalna
mogucénost je dovela do skoro ekskluzivnog fokusiranja na izvoz softvera. Ova pristrasnost je dalje ojacana
tendencijama planera da se fokusiraju na jednu jedinu stvar: stvaranje izvoza u Cvrstoj valuti, povecanje
zaposlenosti, ili omogucavanje da se nesto brzo desi da bi se pokazao napredak, a time i sposobnost vlade
da efikasno rukovodi. Da bi se postigao bilo koji od ovih ciljeva na odrzivoj osnovi, strategija mora da bude
uravnotezena. To se postiZze usmeravanjem razvoja softverskih sposobnosti za primenu u drustvu i od strane
uprave, nasuprot strategijama koje su fokusirane na izvoz. Stavise, moguénost upravljanja lokalnim
softverskim projektima i pruzanje usluga lokalnim korisnicima su ¢esto od sustinske vaznosti da se stekne
iskustvo u rukovodenju softverskim projektima i u domenu naprednih softverskih vestina i znanja koji su
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takode od kritiéne vaznosti za ucenje, inovacije i napredovanje u lancu stvaranja vrednosti u izvozu
softvera.

Domaca softverska industrija obuhvata razvoj i1 odrzavanje upravnih, poslovnih, finansijskih i
telekomunikacionih softverskih sistema, kao i bilo kojih organizacija Ciji proizvodi ili usluge u tome
ucestvuju. Ona takode obuhvata lokalno razvijeni softver za korisnike, uklju¢uju¢i obrazovni softver i
racunarske igre. Nekoliko vaznih stvari treba imati na umu kada se radi o domacoj softverskoj industriji:

U softverskoj industriji nije moguéa u¢malost. U svakom segmentu softvera, lokalni pruzaoci usluga
moraju za dobijanje poslova da se nadmec¢u s mo¢nim stranim konkurentima. Vazno je da lokalnim
dobavlja¢ima bude pruzena prilika, ali od njih mora da bude zahtevano da njihovi rezultati
odgovaraju svetskim standardima.

Bez softvera svetske klase, ostale industrijske grane i usluge, kao §to su turizam i trgovina, bice
hendikepirane. U stvari, globalno nadmetanje u industrijama s niskom stopom rasta, malim
znanjem 1 znatnim kori$¢enjem radne snage ne sme da bude dugorocna strategija, osim ako zemlja
ne zeli da zauvek ostane na dnu privredne lestvice.

Alternativa prosirenju softverskih sposobnosti u zemlji jeste da se od inostranih dobavljaca kupi softver
koji je potreban industriji i upravi. Dok s jedne strane nijedna zemlja ili znacajnija industrijska
grana ne moze sebi da priusti da se osloni isklju¢ivo na softver koji obezbeduju strani dobavljaci, ti
strani dobavljaci igraju vaznu ulogu: 1) oni prisiljavaju domace sisteme da prate razvoj u odnosu na
osnovnu tehnologiju (ili da je bar imaju u vidu); 2) oni mogu da izvedu projekte koji moraju da
budu uradeni veoma brzo kada na raspolaganju nema domacih izvora; i 3) oni mogu da funkcionisu
kao resursi za ucenje i investicije kroz saveze s domac¢im kompanijama.

Na prestiz softverske karijere direktno uticu odeljenja za informacione sisteme i firme za pruzanje
usluga koja rade na domac¢im drustvenim i komercijalnim projektima. Prestiz koji nudi karijera je
ono §to privlaci talentovane mlade ljude u softversku industriju, koja je za uzvrat kljuc
kontinuiranog razvoja softverskih sposobnosti.

Inovacione tehnicke ideje, kao $to su Irci naudili, ¢esto dolaze od softverskih radnika u domacoj
industriji. Za uzvrat, izvozna industrija izrasta iz domace industrije. I obrnuto, izvoznoj industriji je
potrebno domace trziste da bi eksperimentisala novim idejama, test proizvodima i da bi joj domace
trziSte sluzilo kao referenca.

Vazno je ne izgubiti iz vida potencijalni uticaj izvoza softvera. Nacionalne strategije moraju da
uravnoteze izvozni potencijal sa unutrasnjim rastom ili ¢e i jedno i drugo da pretrpi Stetu. Softver je
i dalje industrija sa visokom stopom rasta u poredenju sa vec¢inom drugih industrijskih grana u
proizvodnom sektoru ili sektoru usluga. U stvari, tesko je zamisliti drugu industrijsku granu sa
ovakvim tipom potencijala koji je otvoren za nove ucesnike sa ograni¢enim resursima. Ova
industrija je posebno atraktivna za novonastajuce privrede jer ona:

0 nastavlja da pruza moguénosti novim ucesnicima na rastu¢em svetskom trzistu;

0 ne ukljucuje masivne investicije u nepokretnu imovinu (iako ukljucuje ozbiljne poslovne
investicije i rizik);

0 ohrabruje preduzetni$tvo i stvaranje novih poslova;

0 moze da stvori veoma visoku produktivnost i dodatu vrednost po obu¢enom radniku;

0 ima pozitivan uticaj na postojee industrijske grane (poljoprivreda, turizam, trgovina,
finansije itd.), poboljsava efektivnost i efikasnost uprave; i

0 ima pozitivan uticaj na zivotnu sredinu i odrziva je.

10.5 Koja je uloga Vlade?

Vlade mogu da imaju viSestruku ulogu u podrici razvoju izvoza softvera i u primeni i rasprostiranju
softvera ili IKT u prioritetnim sektorima privrede: obezbedivanje potrebnog politickog i zakonodavnog
okruzenja za razvoj telekomunikacione i internet infrastrukture; usmeravanje investicija u obrazovanje u
vezi sa prioritetnim softverom i IKT veStinama; promovisanje IKT pismenosti; investiranje u projekte e-
upravljanja; usvajanje konkurentnih softverskih usluga i IKT prate¢ih usluga za modernizaciju javnog
sektora; 1 partnerstvo sa privatnim sektorom u cilju promovisanja izvoza, usvajanja standarda za osiguranje
kvaliteta, promovisanja investicionog kapitala i investiranja u relevantna istrazivanja i razvoj.
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Iskustvo sugeriSe sledece Siroke principe ili najbolje prakse pri donoSenju nacionalne strategije za razvoj
softvera:

= Primarna uloga Vlade je da obezbedi povoljno okruZenje donosenjem odgovarajuéih propisa i
strateskih investicionih i promotivnih programa.

= Najbolje je ako Vlada bi trebalo da sagleda svoju ulogu kao komplementarnu u odnosu na ono §to
se deSava na trzistu i planira moguce povlacenje podsticanja investicionih programa posle unapred
definisanog vremenskog perioda, da bi pruzila ucesnicima iz privatnog sektora priliku da se iskazu
ili novom trzistu da se razvije.

= Da bi se smanjio rizik, u donoSenje strateskih odluka moraju da budu ukljuceni ljudi koji dobro
poznaju industriju. Politicki i drustveni ciljevi moraju da se usklade sa stalno promenljivom
tehnickom i trziSnom realnosc¢u. Rizici razli¢itih vrsta moraju da budu uzeti u obzir za svaku
strateSku alternativu, ukljucujuéi rizik da nista ne bude uradeno.

= [ako eksplicitni cilj vladine politike ¢esto nije nacionalni prestiz, on bi to trebalo da bude. Uspesne
strategije za razvoj softvera su napravile ¢udo u Irskoj, Bangaloreu i Andra Pradesu u toku samo
jedne decenije. Ovaj uspeh moze da bude pretoCen u energiju i politicku zelju za ¢ak vecim
dostignuc¢ima.

= Konac¢no, ocekivanja moraju da budu realna. Merenje uspeha mora da bude odgovarajuce.
Nacionalni projekat ¢iji je glavni cilj razvoj softverskih sposobnosti (npr. kroz istrazivanje i razvoj
u nekoj novoj oblasti) ne bi trebalo da bude smatran neuspehom ako, na primer, postigne svoj
primarni cilj, ali ne uspe da poveca prihode od izvoza.

10.6 Glavni elementi strategije softverske industrije

Mnogi elementi razvoja softverske industrije ostvarice se privatnom inicijativom. Neki industrijski
problemi, medutim, zahtevaju reformu politike i zakona ili investiranje u ljudske resurse, ili postavljaju
neke druge zahteve poSto su trziSni zakoni suvise slabi ili suviSe spori da odgovore prioritetima hitnog
razvoja. Akcija vlade moze da uklju¢i reformu politike i eliminaciju zakonskih smetnji (radna snaga,
trgovina, finansije, carina), stvaranje ili stavljanje na snagu potrebnih propisa (telekomunikacije, zakoni o e-
trgovini, zastita intelektualne svojine) i obezbedivanje dugorocnih investicija (infrastruktura, finansiranje
istrazivanja), direktne investicije (pocetna sredstva, promocija izvoza), poreske podsticaje i naravno,
sredstva za automatizaciju i elektronsko pruzanje javnih usluga koje pruza uprava.

Za strategiju razvoja softverske industrije u Republici Srbiji, koja treba da bude uradena, slede¢ih sedam
elemenata su od kljuéne vaznosti:

= Razvoj telekomunikacione infrastrukture.

= Razvoj domacdeg trzista softvera.

= Razvoj ljudskih resursa.

= Podsticanje inovatorstva i stvaranje povoljnog okruzenja.
= Stimulisanje stvaranja i finansiranja novih preduzeca.

= Podrska izvozu softvera.

=  Mobilizacija zajednice u dijaspori.

Softverska industrija je Siroko definisana da bi obuhvatila licenciranje tehnologije 1 specijalizovane pratece
firme softverske industrije, kao i industrije koje su omogucene informaciono komunikacionim
tehnologijama, kao §to su centri za daljinsku podrsku i administrativne i profesionalne usluge van matic¢nih
preduzeca. Uticaj softvera prozima sve sektore i napredak drugih sektora ¢e zauzvrat, podstaci dalji razvoj
softverske industrije. Mo¢ u oblasti softvera (tj. obrazovani softverski profesionalci i softverski pismena
radna snaga) postaje vazan faktor u stranim direktnim investicijama.

Dok je stvaranje efikasne politiCke podrske za softversku industriju komplikovano zbog ovog Sirokog
spektra uticaja koji ova industrija ima na poslovanje, upravu i javnost, sustina je da ¢e podrska softverskoj
industriji u bilo kojoj zemlji u razvoju verovatno biti integralna komponenta bilo kog plana drustvenog i
privrednog razvoja. Svaka zemlja mora da ispuni minimum ,,standarda znanja” koji ukljucuje softverski
pismenu radnu snagu i dovoljno softverske industrije koja je u stanju da zemlju ucini kredibilnim
ucesnikom u globalnoj privredi vodenoj znanjem.
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11. NADZOR I PROCENA OSTVARENOG NAPRETKA
11.1 Uvod

Stalan nadzor i procena ostvarenog napretka u razvoju informacionog drustva takode predstavlja znacajan
deo odrzivosti razvojnog procesa. Radi se o dva razlicita tipa nadzora i procene: jednim se obuhvata proces
implementacije Strategije i Akcionog plana, koji je odStampan uz ovu strategiju i €ini njen sastavni deo, a
drugim celokupni razvoj informacionog drustva u Republici Srbiji.

Za sprovodenje oba tipa nadzora i procene potrebno je utvrditi i definisati sledece:

* merne pokazatelje napretka;

* metodologiju pracenja napretka (koriS¢enje metodologija koje se primenjuju u drugim zemljama);

= periode procene napretka (godisnje);

= ovlastiti ustanovu koja ¢e biti nadlezna da razmatra i usvaja procene napretka i izvestaje (videti deo
3.8).

Nadzor nad implementacijom Strategije za informaciono drusto u Republici Srbiji je proces koji se
ostvaruje u tri faze:

» utvrdivanje pokazatelja;
* merenje i analiza;
» azuriranje razvojne politike 1 strategije.

Redovni izvestaji o napretku pruzaju najbolju osnovu za usvajanje novih razvojnih politika, dok sistem
mernih pokazatelja predstavlja kvantitatitvnu osnovu za azuriranje i ispravljanje ciljeva strategije.
Sprovodenje ovih mera u Republici Srbiji po€inje odmah nakon usvajanja strategije.

11.2 Indikatori napretka

Aktivnost merenja razvoja informacionog drustva saglasno praksi akcionih planova e-Evropa ili e-Evropa+,
identifikovana je kao klju¢ni element neophodan za pruzanje pomo¢i prilikom integracije Republike Srbije 1
ostalih zemalja jugoistocne Evrope u tekuce evropske procese razvoja informacionog drustva. Merenje
razvoja primenom usvojenih indikatora imalo bi dva glavna cilja:

= sistemski nadzor razvoja informacionog drustva za svaku zemlju jugoisto¢ne Evrope i celog
regiona;
* nadzor nad ispunjavanjem obaveza iz Agende e-JIE od strane zemalja jugoistoc¢ne Evrope.

Postoji mnogo mogucéih sistema merenja, kao i razli¢itih skupova mernih pokazatelja koji se mogu uzeti u
razmatranje. Predlog je da izabrani merni pokazatelji u paketu treba da imaju odredene kvalitete. A narocito
da budu:

= zasnovani na nalazima nacionalnih strategija IKT o znacaju mernih pokazatelja;

»  odgovarajuéi za veéinu zemalja u regionu;

= realni u smislu da mogu da budu sprovedeni;

* merljivi i s potencijalom da budu kori$¢eni za pracenje napretka na regionalnom nivou.

Univerzitet primenjenih nauka Solothurn Northnjest Snjitzerland (FHSO) je u sklopu projekta ,,Statisticki
merni indikatori za informaciono drustvo” (ST-26276-SIBIS Statistical Indicators Benchmarking the
Information Society) predlozio skup pokazatelja. Tako SIBIS jasno kaze da su predlozeni pokazatelji
primereniji razvijenim zemljama, izvestaj realizovan u okviru Inicijative elektronska jugoisto¢ne Evropa
Pakta za stabilnost u JIE, pod nazivom ,Izvestaj o stanju IKT za zemlje jugoistoéne Evrope” (ICT Sector
Status Report), predlozio je ovaj skup pokazatelja kao veoma relevatne za zemlje jugoistoénog regiona.
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12. ZAVRSNI DEO

Ovu strategiju objaviti u ,,Sluzbenom glasniku Republike Srbije”.

05 broj 09-8647/2006-1
U Beogradu, 5. oktobra 2006. godine

VLADA

PREDSEDNIK,

Vojislav Kostunica, s.r.
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AKCIONI PLAN

Strateski prioriteti i inicijative za razvoj informacionog drustva

Odeljci11i2
Uvod; Inicijative, prioriteti i ciljevi

StrateSki prioritet: Obaviti analizu e-spremnosti

Inicijativa

cilj

NadleZnost i rokovi

Prouciti medunarodne pokazetelje koji se odnose na
IKT.

Saznati 1 proceniti potencijalne pokazatelje za
usvajanje.

= Ministarstvo nauke i zastite zivotne sredine

= Ministarstvo za kapitalne investicije

= Republicki zavod za statistiku

= Republicki zavod za informatiku i internet
Rok: decembar 2006.

Proceniti dostupnost podataka i institucionalne
sposobnosti.

Definisati potrebe koje se odnose na
osposobljavanje i resurse neophodne za redovno
obavljanje procena.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: decembar 2006.

Razviti organizacioni okvir i obezbediti sredstva.

Omoguciti blagovremeno i redovno obavljanje
procena i opsezno objavljivanje rezultata.

Ministarstvo nauke i zastite zivotne sredine
Rok: mart 2007.

Proceniti tekuce projekte strateskih informacionih
sistema.

Omoguciti definisanje opstih ciljeva i opis svakog
sistema, red veli¢ine obima investicionih troSkova i
strategiju finansiranja.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: jun 2007.

Prouciti drustvene aspekte razvoja informacionih
sistema.

Obezbediti okvir za delotvoran razvoj i koris¢enje
informacionih sistema.

= Ministarstvo nauke i zaStite Zivotne sredine
= Republicki zavod za informatiku i internet
Rok: decembar 2006.
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Strate$ki prioritet: Razviti sektorske e-strategije

Inicijativa

cilj

NadleZnost i rokovi

Razviti Uputstva za sektorske politike i planiranje
IKT.

Upvesti pouzdan metodoloski pristup

Mobilisati i organizovati klju¢ne nosioce da aktivno
ucestvuju u razvoju strategije.

Povecati efikasnost i efektivnost strateskog procesa.

= Ministarstvo nauke i zaStite Zivotne sredine
= Nadlezna ministarstva za pojedine sektore
Rok: decembar 2006.

Predloziti planove za sektorske e-strategije.

Revidirati razvoj sektorskih strategija i dosadasnju
ulogu IKT.

= Ministarstvo nauke i zastite zivotne sredine
= Nadlezna ministarstva za pojedine sektore
Rok: mart 2007.

Predloziti opise poslova za Strategiju IKT za svako
ministarstvo.

Proceniti spremnost, znanje i potrebne resurse.

= Ministarstvo nauke i zastite zivotne sredine
= Nadlezna ministarstva za pojedine sektore
Rok: jun 2007.

Organizovati radne grupe i izraditi strategije.

Omoguciti efikasno i efektivno koris¢enje resursa
IKT za reSavanje prioriteta.

= Ministarstvo nauke i zastite Zivotne sredine
= Nadlezna ministarstva za pojedine sektore
Rok: decembar 2007.

Strateski prioritet: Integrisati IKT u odrZivi razvoj

Inicijativa

cilj

NadleZnost i rokovi

Razviti informacioni sistem zivotne sredine.

Povecati kvalitet, efikasnost i odgovornost u
procesu donosenja odluka primenom aplikacija koje
sistematski koriste informacije o zivotnoj sredini.

= Ministarstvo nauke i zastite Zivotne sredine
= Republicka direkcija za vode
Rok: jun 2008.

Razviti nacionalnu infrastrukturu prostornih
podataka (GIS, sa izuzetkom dela koji se odnosi na
katastar).

Smanjiti troskove razvoja geografskih
informacionih sistema i poboljsati pristup geo-
prostornim podacima.

= Ministarstvo nauke i zastite zivotne sredine
= Republicki zavod za informatiku i internet
= Ministarstvo za kapitalne investicije

= Republicka direkcija za vode

Rok: jun 2008.

Promovisati dalji razvoj Evropske mreze za
osmatranje i informisanje o zivotnoj sredini
(EIONET) za sakupljanje, nadzor i izveStavanje
podataka o zivotnoj sredini uskladeno sa teku¢im
mrezama u Evropi, narocito sa Evropskom
ekoloskom asocijacijom.

Delotvorno ucesce u Evropskoj ekoloskoj
asocijaciji i omogucavanje uporedne analize u svim
zemljama.

= Ministarstvo nauke i zastite Zivotne sredine
= Republicka direkcija za vode
Rok: jun 2007.
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Odeljak 3

Institucionalni okvir za razvoj informacionog drustva

Strateski prioritet: Uspostaviti zakonodavni okvir i osnovati tela za sprovodenje strategije

Inicijativa

Cilj

Nadleznost i rokovi

Razvijanje zakonodavnog okvira za nove ustanove
koje se ticu razvoja informacionog drustva.

Stvoriti uslove za efikasno sprovodenje Strategije
razvoja informacionog drustva.

= Ministarstvo nauke i zastite Zivotne sredine
= Republicki sekretarijat za zakonodavstvo
Rok: decembar 2006.

Oformiti Komitet za informaciono drus$tvo.

Obezbediti da razvoj informacionog drustva dobije
istaknuto mesto u drzavnoj politici.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: decembar 2006.

Proceniti trenutno stanje razvoja informacionog
drustva.

Ustanoviti uslove, moguénosti i organizacione
okvire koji ¢e omoguciti efikasan razvoj
informacionog drustva.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: decembar 2006.

Oformiti Savet za informaciono drustvo.

Stvaranje povoljnog okruzenja za e-poslovanja i e-
demokratiju kroz modernizaciju drzavne uprave.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: decembar 2006.

Uspostaviti Forum informacionog drustva u tesnoj
saradnji sa svim klju¢nim akterima razvoja ID u
zemlji.

Stvaranje dijaloga zasnovanog na konsenzusu
izmedu nosilaca razvoja ID u zemlji, a koji bi se
ticao buducéih izazova u oblasti informacionog
drustva.

= Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
= Civilno drustvo

= Privreda

= Akademska zajednica

Rok: decembar 2006.
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Odeljak 4
E-zakonodavstvo

Strateski prioritet: Uspostavljanje zakonodavnog okvira za informaciono drustvo

Inicijativa

cilj

NadleZnost i rokovi

Doneti i uskladiti set zakona koji regulisu ljudska
prava.

Zastiti licne (privatne) podatke i omoguditi pristup
javnim podacima.

Ministarstvo pravde

Ministarstvo kulture

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Ministarstvo za ekonomske odnose sa
inostranstvom

Rok: mart 2007.

Ratifikovati i primeniti Konvenciju Saveta Evrope
o kompjuterskom kriminalu.

Izraditi i usvojiti propise koji reguliSu mehanizme
medunarodne saradnje u identifikaciji i sprecavanju
krivicnih dela koja se odnose na kompjuterski
kriminal.

Ministarstvo pravde

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Ministarstvo za ekonomske odnose sa
inostranstvom

Rok: decembar 2006.

Doneti i uskladiti set zakona koji reguliSu e-upravu.

Stvoriti zakonodavni okvir za elektronske javne
usluge i Siroku upotrebu IKT u Vladi.

Ministarstvo pravde

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Ministarstvo za ekonomske odnose sa
inostranstvom

Rok: decembar 2006.

Doneti i uskladiti set zakona koji regulisu
elektronsku trgovinu, ugovore i elektronske
transakcije.

Sprovesti elektronsko poslovanje u skladu sa
zajednickom medunarodno prihva¢enom praksom i
propisima tako da elektronske transakcije i placanja
budu zakoniti, obavezujuci i vazeci.

Ministarstvo trgovine i turizma i usluga
Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Ministarstvo za ekonomske odnose sa
inostranstvom

Rok: decembar 2006.

Usvojiti 1 primeniti propise o intelektualnoj svojini,
autorskim pravima, patentima i softveru.

Ispuniti moderne standarde i preporuke u
spreCavanju krSenja priznatih autorskih prava i
patenata u zemlji i inostranstvu.

Ministarstvo kulture

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Ministarstvo za ekonomske odnose sa
inostranstvom

Rok: decembar 2006.

Doneti i uskladiti set zakona koji regulisu
elektronske komunikacije i medije.

Omoguciti aktivno ucesce svih nadleznih ustanova
u stvaranju otvorenih i konkurentskih elektronskih
komunikacija i medijskog trzista.

Ministarstvo za kapitalne investicije
Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Ministarstvo za ekonomske odnose sa
inostranstvom

Rok: decembar 2008.
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Odeljak 5
Informaciona infrastruktura

Strateski prioritet: Razviti pristup IKT infrastrukturi

Inicijativa

cilj

NadleZnost i rokovi

Povecati konkurenciju
ukljuc¢ivanjem privatnog sektora.

Poboljsati telefonsku pokrivenost, smanjiti troSkove
telefoniranja i obezbediti pouzdane usluge (jeftin
pristup brzom internetu: kablovskom, ADSL-u i
bezi¢nom).

Republicka agencija za telekomunikacije
Rok: U kontinuitetu

Ustanoviti regulatorni okvir.

Privuéi privatne investicije u IKT infrastrukture.

Republicka agencija za telekomunikacije
Rok: U kontinuitetu

Uspostaviti univezalni servis.

Obezbediti pristup IKT-u za zajednice na nizem
stupnju razvoja.

= Republicka agencija za telekomunikacije
= Ministarstvo za kapitalne investicije
Rok: U kontinuitetu
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Odeljak 6
E-uprava

Strateski prioritet: Planiranje i organizovanje razvoja e-uprave

Inicijativa

cilj

NadleZnost i rokovi

Uspostaviti institucionalni okvir za e-upravu.

Stvoriti uslove za efikasan razvoj e-uprave u Srbiji.

Ministarstvo nauke 1 zasStite zivotne sredine
Rok: decembar 2006.

Izraditi detaljan plan razvoja e-uprave.

Usvojiti dugoro¢ni vremenski i resursni plan
razvoja.

= Ministarstvo nauke i zastite zivotne sredine
= Ministarstvo za kapitalne investicije

= Republicki zavod za informatiku i internet
Rok: decembar 2006.

Razviti standarde e-uprave.

Da bi se omogucilo zajednicko funkcionisanje
razli¢itih institucija u javnom sektoru i povecala
efikasnost u razvoju.

= Ministarstvo nauke i zaStite Zivotne sredine
= Zavod za standardizaciju

= Republicki zavod za informatiku i internet
Rok: jun 2007.

StratesSki prioritet: Kreiranje okruZenja za razvoj e-uprave

Inicijativa

cilj

NadleZnost i rokovi

Izgraditi IKT infrastrukturu za e-upravu.

Izgraditi modernu digitalnu telekomunikacionu
mrezu potrebnu za realizaciju integrisanih javnih
usluga i obezbediti jeftine i brze internet veze za
gradane i privredu.

= Ministarstvo nauke i zastite zivotne sredine
= Ministarstvo za kapitalne investicije

= Republicka agencija za telekomunikacije
Rok: jun 2007.

Izgraditi bezbedonosnu infrastrukturu javnih
kljuceva (PKI).

Definisati i uspostaviti mehanizme koji mogu da
pruze zastitu privatnosti gradana, u¢ine elektronske
transakcije sigurnim i podignu poverenje u e-
upravu (videti Odeljak 4).

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: decembar 2006.

Uvesti metode elektronskog placanja republickih i
opstinskih administrativnih taksi.

Definisati i uvesti metode placanja koji bi
omogucili integraciju elektronskih usluga u
razli¢itim organizacijama u okviru javnog sektora.

= Ministarstvo nauke i zastite zivotne sredine
= Ministarstvo finansija

= Organi lokalne samouprave

Rok: jul 2007.

Razviti ljudske resurse.

Privuéi i zadrzati stru¢njake za IKT u javnom

sektoru i povecati IKT vestine drzavnih sluzbenika.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: januar 2007.

Promovisanje e-uprave u medijima.

Podizanje svesti u javnosti o e-upravi kako bi se
obezbedilo vece ucesce gradana i privrede.

= Ministarstvo kulture
= Ministarstvo nauke i zaStite Zivotne sredine
Rok: decembar2006.
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Strateski prioritet: Razviti usluge e-uprave

Inicijativa

cilj

NadleZnost i rokovi

Uspostaviti pilot projekat integrisanih usluga E-
uprave.

Demonstrirati ideju e-uprave i uspostaviti primere
najbolje prakse realizacijom relativno slozenih
javnih usluga koje zahtevaju ucesce kako centralnih
tako i lokalnih vladinih ustanova.

= Ministarstvo nauke i zaStite Zivotne sredine
= Republicki zavod za informatiku i internet
Rok: decembar 2006.

Reorganizacija i standardizacija administrativnih
postupaka.

Pojednostavljivanje i standardizacija
administrativnih postupaka. Uspostavljanje
institucionalnih mehanizma za kontinuirano i
odrzivo poboljsanje administrativnih postupaka.

= Ministarstvo nauke i za$tite Zivotne sredine
= Ministarstvo nauke i zaStite Zivotne sredine
Rok: jun 2007.

Razvoj usluga pristupa javnim podacima i
zajednickih infrastrukturnih komponenti.

Omogucavanje pristupa globalnim bazama
podataka i centralnim registrima i stvaranje
infrastrukture za integrisane elektronske interakcije
u izvrSavanju administrativnih procesa u celom
javnom sektoru.

= Resorna ministarstva
= Lokalna samouprava
Rok: jun 2007.

Razvoj javnih elektronskih usluga u oblastima:
uprava prema gradanima, uprava prema privredi i
uprava prema upravi.

Obezbediti gradanima i privredi integrisane
elektronske javne usluge (razvijene u skladu sa
usvojenim planom razvoja).

= Resorna ministarstva

= Lokalna samouprava

= Republicki zavod za informatiku i internet
Rok: decembar 2008.
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Odeljak 7
E-obrazovanje

Strateski prioritet: U¢initi da gradani budu ravnopravni ¢lanovi informacionog drustva

Inicijativa

cilj

NadleZnost i rokovi

Obrazovati gradane o osnovnim IKT vestinama u
skladu sa nacionalnim standardima kompjuterske
pismenosti koji su kompatibilni sa ECDL.

Opismeniti gradane da koriste kompjutere i
omoguciti im da koriste IKT u svakodnevnim
aktivnostima.

= Ministarstvo prosvete i sporta

= Ministarstvo nauke i zastite zivotne sredine

= Ministarstvo rada zaposljavanja i socijalne
politike

= Republicki zavod za informatiku i internet

Rok: Poceti odmah i raditi zatim u kontinuitetu

Uvesti naknadno obrazovanje i koncept
obrazovanja tokom ¢itavog Zivota.

Omoguciti gradanima da svojim znanjem i radnim
sposobnostima ostanu konkurentni radnici u
uslovima stalno promeljivog informacionog
drustva.

Ministarstvo prosvete i sporta
Rok: Za uvodenje jun 2007. a zatim u
kontinuitetu

Strate$ki prioritet: Izgraditi obrazovni sistem uskladen sa potrebama informacionog drustva

Inicijativa

cilj

NadleZnost i rokovi

Uskladiti obrazovni nastavni program sa potrebama
informacionog drustva.

Modernizovati obrazovni program na svim nivoima
koji ¢e ispuniti potrebe informacionog drustva,
narocCito poboljasati sposobnosti za kriticko
razmisljanje, za timsko resavanje problema, za
upotrebu modernih IKT alata itd.

Ministarstvo prosvete i sporta
Rok: decembar 2006.

Osposobiti nastavne kadrove.

Sprovodenje novih nastavnih programa kori§¢enjem
modernih metoda ucenja zasnovanih na IKT.

Ministarstvo prosvete i sporta
Rok: septembar 2007. a zatim u kontinuitetu

Obezbediti resurse IKT za moderno obrazovanje.

Podrska modernizaciji obrazovnih nastavnih
programa, Skolama obezbediti pristup internetu,
omoguciti otvoreno obrazovanje na daljinu,
omoguciti kori§¢enje metoda i alata za e-ucenje.

= Ministarstvo prosvete i sporta

= Ministarstvo za kapitalne investicije

= Ministarstvo nauke i zastite zivotne sredine
Rok: septembar 2007. a zatim u kontinuitetu
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Strateski prioritet: Podsticati istraZivanje i razvoj

Inicijativa

cilj

NadleZnost

Promovisati inovacije i tehnoloski razvoj koristeci
instrumente kao $to su centri za transfer
tehnologije, inkubatori, naucni parkovi, inovativni
centari, itd.

Povecati konkurentnost, podsticati razvoj malih 1
srednjih preduzeca i celokupni razvoj nacionalnih
istrazivackih organizacija.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: mart 2007. a zatim u kontinuitetu

Podsticati saradnju sa istrazivackim ustanovama iz
razvijenih zemalja i uestovanje u medunarodnim
istrazivackim projektima i projektima EU.

Ojacati nacionalne istrazivacke kapacitete,
poboljsati kvalitet istrazivanja, proSiriti znanja i
vestine istrazivaca i spreciti odliv mozgova.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: mart 2007. a zatim u kontinuitetu

Poveravati glavne nacionalne razvojne inicijative,
kao sto je e-Uprava, nacionalnim kompanijama i
akademskim i istrazivac¢kim ustanovama.

Podrzati istrazivanje i razvoj i omoguciti
nacionalnim kompanijama i istrazivackim
ustanovama da steknu znanja, iskustva i potrebne
reference za konkurentnost na globalnim trzistima.

Ministarstvo nauke i zasStite zivotne sredine
Rok: u kontinuitetu

Strateski prioritet: Pruziti pristup informacijama

o nacionalnom kulturno-istorijskom i nau¢nom nas

ledu

Inicijativa

cilj

NadleZnost i rokovi

Definisati opsti politicki okvir institucionalne
kapacitete i resurse za digitalizaciju prirodnog,
kulturnog i nau¢nog nasleda i formirati nacionalni
ekspertski savet.

Doneti nacionalnu strategiju digitalizacije nasleda,
saciniti procenu resursa, odrediti prioritete
digitalizacije nasleda i razvoja informacionih
sistema.

Ministarstvo nauke i zastite zivotne sredine
Ministartstvo kulture
Rok: mart 2007.

Pokrenuti sistematsku digitalizaciju nacionalnog
kulturno-istorijskog i nau¢nog nasleda.

Doneti program digitalizacije nasleda, pravno
regulisati ovu oblast, definisati standarde, zapoceti
digitalizaciju nasleda.

= Ministarstvo nauke i zaStite Zivotne sredine

Ministarstvo kulture

= Nacionalni savet za digitalizaciju nasleda
= Nadlezne ustanove

Rok: mart 2007., a zatim u kontinuitetu

Obezbediti IKT resurse i jeftin i brz pristup
internetu u ustanovama nadleznim za brigu o
prirodnom, kulturnom i nau¢nom nasledu i
omoguciti njihovu komunikaju sa gradanima.

Obezbediti neophodnu hardversku i softversku
podrsku, osposobiti institucionalne kapacitete i
ljudske resurse za komunikaciju, promovisati
digitalizovano kulturno naslede i njegovu
dostupnost javnosti.

= Ministarstvo nauke i zaStite Zivotne sredine

Ministarstvo kulture
= Nadlezne ustanove i (ili) agencije i ministarstva
Rok: mart 2007.
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Odeljak 8
E-zdravlje

Strateski prioritet: Razviti nacionalni integrisani zdravstveni informacioni sistem

Inicijativa

Cilj

Nadleznost i rokovi

Formirati na nivou Ministarstva zdravlja ekspertsku
grupu za koordinaciju razvoja integrisanog
zdravstvenog informacionog sistema Republike
Srbije (pa time i e-zdravlja).

Obezbediti kontinuiranu stru¢nu koordinaciju

aktivnosti na najviS§em nivou resornog ministarstva.

Ministarstvo zdravlja
Rok: mart 2007.

Napraviti Strategiju i Akcioni Plan razvoja
integrisanog zdravstvenog informacionog sistema
Republike Srbije.

Identifikovati strateske prioritete i mogucénosti,
faze, potrebne resurse. Stvoriti osnovu za stru¢nu
koordinaciju.

PRG
Rok: oktobar 2006.

Formirati prioritetne nacionalne standarde iz oblasti

medicinske informatike vezane za EZD (elektronsku
zdravstvenu dokumentaciju) i razmenu zdravstvenih
podataka.

Olaksati meduoperativnost.

e Ministarstvo zdravlja
e Zavod za standardizaciju
Rok: Mart 2007.

Napraviti minimalni zajednicki model podataka
vezan za EZD.

Ministarstvo zdravlja
Rok: Oktobar 2006.

Napraviti strategiju i plan razvoja zdravstvene
informacione mreZze.

Identifikovati faze razvoja i potrebne resurse za
obezbedivanje razmene podataka prema
medunarodnim standardima o privatnosti i
sigurnosti razmene li¢nih zdravstvenih podataka u
zdravstvenom sistemu Republike Srbije.

= Ministarstvo zdravlja
= Ministarstvo za kapitalne investicije
Rok: jun 2007.

Napraviti minimalnu komunikacionu infrastrukturu.

Ministarstvo zdravlja
Rok: oktobar 2007.

Definisati potrebe i o¢ekivanja korisnika integrisanih
zdravstvenih informacionih sistema.

Ministarstvo zdravlja
Rok: April 2007.

Stvoriti/promeniti zakonski okvir za integrisani
zdravstveni informacioni sistem (e-zdravlje).

= Zakonski okvir za zdravstveni informacioni
sistem,

= Pravno organizaciono reSenje za entitet
zaduZen za koordinaciju i razvoj e-zdravlja,

= oblast medicinske dokumentacije sa akcentom
na elektronskoj zdravstvenoj dokumentaciji,

= oblast elektronskog potpisa u zdravstvu,

= testiranje i akreditacija informaciono
komunikacionih proizvoda za zdravstveni
sistem,

Ministarstvo zdravlja
Rok: septembar 2007.
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oblast telemedicine (validnosti kontakta i
rezultata),

oblast zdravstvene statistike.

Razviti ili podiéi na visi nivo centralne baze
podataka (fond, zavod, agencije, ministarstvo) i
obezbediti dvosmernu komunikaciju s lokalnim
korisnicima/aplikacijama.

Ministarstvo zdravlja
Rok: decembar 2007.
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Odeljak 9
E-poslovanje

Strateski prioritet: Stvoriti okruZenje za primenu e-poslovanja

Inicijativa

cilj

NadleZnost i rokovi

Oformiti koordinacioni komitet nadlezan za e-
poslovanje.

Omogucditi relevatnim predstavnicima
privatnog/javnog sektora da koordinisu razvoj E-
poslovanja u skladu sa evropskim i medunarodnim
standardima i praksama.

Ministarstva nauke i zastite zivotne sredine
Rok: decembar 2006.

Pripremiti strategiju za uspostavljanje okvira koji ¢e
podrzati uvodenje e-poslovanja.

* Analizirati trenutnu primenu e-poslovanja i
analizirati spremnost Srbije za e-poslovanje.

» [Identifikovati uslove, nedostatke i prepreke za
primenu e-poslovanja.

» [zraditi detaljan razvojni plan za e-poslovanje.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: mart 2007.

Stvoriti infrastrukturne uslove za razvoj efekasnog
e-poslovanja.

Prosiriti 1 pobolj$ati osnovnu komunikacionu
mrezu, koristeci poslednje digitalne Sirokopojasne
tehnologije kad god je to moguce.

= Ministarstvo nauke i zastite zivotne sredine
= Ministarstvo za kapitalne investicije

= Republicka agencija za telekomunikacije
Rok: jun 2008.

Kreirati pristupacne telefonske i internet usluge za
male preduzetnike.

Omoguciti razvoj preduzetniStva i otvaranje novih
radnih mesta.

= Ministarstvo nauke i zastite Zivotne sredine
= Ministarstvo za kapitalne investicije

= Ministarstvo privrede

Rok: decembar 2007.

Podi¢i poverenje potrosaca u e-trgovinu u saradnji
sa potroSackim grupama i industrijom.

» Promovisati alternativno reSavanje sporova,
poverenje i delotvorne kodekse.

= Uneti u srpsko zakonodavsto Direktive o zastiti
potrosaca.

= Ministarstvo nauke i zastite zivotne sredine
= Ministarstvo pravde

= Pokret za zastitu potrosaca

Rok: jun 2007.
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Strateski prioritet: Olaksati poslovne procese i prihvatiti medunarodne standarde

Inicijativa

cilj

Nadleznost i rokovi

Reorganizovati zakonom defisane poslovne
procedure.

Definisati, reorganizovati (racionalizovati) 1
standardizovati poslovne procedure koje su defisane
zakonom.

= Ministarstvo nauke i zaStite Zivotne sredine
= Ministarstvo privrede
Rok: jun 2007.

Harmonizovati osnovna nacionalna elektronska
dokumenta za trgovinu i transport sa
medunarodnim standardima.

= [zraditi harmonizovan set osnovnih trgovinskih i
transportnih dokumenata u skladu sa EU, UN,
WTO 1 ISO standardima.

= Pojednostaviti e-poslovanje usvajanjem standarda
u dokumentaciji.

= Ministarstvo nauke i zastite zivotne sredine
= Ministarstvo privrede

= Zavod za standardizaciju

= Republicka uprava carina

Rok: jun 2007.

Uvesti pristup jednog (jedinstvenog) prozora u
spoljoj trgovini.

Stvoriti sistem koji ¢e omoguciti da se na jednom
mestu elektronski dostavljanju podaci o trgovini i
transportu za strane i domace trgovinske partnere.

= Ministarstvo nauke i zastite Zivotne sredine
= Ministarstvo trgovine, turizma i usluga

= Republicka uprava carina

= Ministarstvo za kapitalne investicije

Rok: jun 2007.

Strateski prioritet: Podrzati preduzetnicki sektor za primenu e-poslovanja

Inicijativa

cilj

NadleZnost i rokovi

Stimulisati kompanije, naroCito mala i srednja
preduzeéa da uvedu e-poslovanje.

Uvesti promocione i stumulativne mere Vlade,
omoguciti razli¢ite povoljne kredite za nabavku
IKT opreme za mala i srednja preduzeca i firme
koje tek pocinju s radom.

= Ministarstvo privrede
= Ministarstvo finansija
Rok: mart 2007.

Stvoriti svest o koristima od Siroke upotrebe IKT u
poslovnim procesima.

Razyviti programe za podizanje svesti malog
preduzetnickog sektora i opsteg preduzetnickog
sektora o potrebi Siroke primene IKT u proizvodnji
1 ostalim poslovnim procesima.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: april 2007.

Stvoriti uslove za obuku menadzZera i rukovodilaca
u oblastima upravljanja i IKT.

» Unaprediti viSa menadzerska znanja narocito
obukom kroz rad.

» Posvetiti paznju razvoju opstih i osnovnih IKT
vestina u skolama kao I razvoju visoko stru¢nih
specijalnosti u IT oblasti

= Ministarstvo prosvete i sporta

= Ministarstvo nauke i zastite Zivotne sredine
= Ministarstvo finansija

Rok: mart 2007.

Napraviti uputstva i mehanizme za privatno-javno
partnerstvo u razvijanju e-poslovanja.

Inicirati i omoguéiti koordinaciju izmedu posebnih
industrijskih sektora i vlade kako da optimalno
koriste IKT u cilju povecanja njihovog ucinka i

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: oktobar 2006.
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konkurentnosti.

Napraviti veb portal na kojem bi bile locirane

informacije o operatorima e-poslovanja u Srbiji.

Omogucditit jednostavanpristup podacima o e-
operaterima u Srbiji i sa druge strane poslovne
subjekte otvoriti ka upotrebi interneta.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: oktobar 2006.

Ukljuciti informacije o srpskim kompanijama u
medunarodne online direktorijume.

Uciniti dostupnom informaciju o srpskim
kompanijama u medunarodnim online bazama
podataka.

Ministarstvo nauke i zastite zivotne sredine
Rok: oktobar 2006.

Ukljuciti srpske kompanije u medunarodne
organizacije i poslovne forume.

Rasiriti globalno razumevanje novih poslovnih
ideja 1 poboljsati upotrebu poslovnih modela.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: decembar 2006.
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Odeljak 10
Razvijanje IKT poslovnog sektora

Strateski prioritet: Izraditi strategiju razvoja softverske industrije

Inicijativa

cilj

NadleZnost i rokovi

Pregled statusa strateskih informacionih sistema.

Ustanoviti organizacione, stru¢ne i motivacione
aspekte.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: jun 2007.

Pregled iskustava i rezultata domacih softverskih
kompanija.

Proceniti srpske softverske sposobnosti.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine u
saradnji sa domac¢im kompanijama
Rok: decembar 2006.

Pregled literature o svetskim softverskim
potrebama.

Proceniti izvozne moguénosti i izazove za domacu
softversku industriju.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: decembar 2006.

Razvoj organizacionog okvira za izradu Strategije
razvoja softverske industrije.

Stvoriti moguénosti za angazovanje domacih
strucnjaka i saradnju sa stranim konsultantima.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: jun 2007.

Izrada strategije i promovisanje rezultata.

Ohrabriti stru¢njake za racunare i izradu softvera da
zive u Srbiji.

Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine
Rok: decembar 2007.
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Odeljak 11
Ostalo

Strateski prioritet: Obezbediti znacaj Nacionalne strategije za razvoj informacionog drustva u okviru regionalnog i evropskog kontektsta

Inicijativa

cilj

NadleZnost i rokovi

Aktivno ucestvovati u Inicijativi Pakta za stabilnost
— incijativa Elektronska jugoisto¢na Evropa.

Sprovesti u praksi sve obaveze prihvacene
potpisivanjem e-JIE Agende za razvoj
informacionog drustva (Agenda+ bi trebala da bude
usvojena u Oktobru 2006.).

= Ministarstvo nauke i zaStite zivotne sredine,

= Ministarstvo za kapitalne investicije

= Ministarstvo za ekonomske odnose sa
inostranstvom

= Nacionalna kancelarija Pakta za stabilnost u JIE

= Republicki zavod za informatiku i internet

Rok: Saradnja pocela 2000. godine i nastaviti je

u kontinuitetu

Aktivno ucestvovati u Inicijativi za razvoj
Sirokopojasni mreza u Jugoistocnoj Evropi — b-JIE.

Podrzati razvoj infrastrukture za Sirokopojasnu
razmenu informacija putem regionalnog razvoja i
primeniti potpisan Memorandum o razumevanju.

= Ministarstvo nauke i zastite Zivotne sredine

= Ministarstvo za kapitalne investicije

= Ministarstvo za ekonomske odnose sa
inostranstvom

= Nacionlna kancelarija Pakta za stabilnost u JIE

= Ministarstvo za kapitalne investicije

Rok: decembar 2006.

Aktivno ucestvovati u regionalnim projektima i
,»FP7 projektima Evropske Unije sa regionalnim
partnerima.

Kroz projekte dobiti iskustvo u najboljim praksama,
know-how i obezbediti podr§ku putem regionalne
saradnje.

= Ministarstvo nauke i zastite Zivotne sredine

= Ministarstvo za kapitalne investicije

= Ministarstvo za ekonomske odnose sa
inostranstvom

= Ministarstvo za nauku i zaStitu zivotne sredinu

= Republicki zavod za informatiku i internet

Rok: u kontinuitetu

Aktivno ucestvovati u medunarodnim inicijativama
za razvoj informacionog drustva i planovima kao
Sto su: program e-Evropa, UN/CEFACT,
UNCTAD, itd.

Kroz projekte dobiti iskustvo u najboljim praksama,
know-how i podrsku putem evropske i
medunarodne saradnje.

= Ministarstvo nauke i zastite Zivotne sredine

= Ministarstvo za ekonomske odnose sa
inostranstvom

Rok: u kontinuitetu
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Strate$ki prioritet: Nadzor nad razvojem informacinog drustva u Srbiji (referentni proces)

Inicijativa

cilj

NadleZnost i rokovi

Ukljuciti referentne pokazatelje u nacionalne
statistike u skladu sa evropski priznatim
pokazateljima.

Razviti sistem nadzora razvoja informacinog
drustva u skladu sa evropskim standardima i uciniti
dostupnim sakupljene aktuelne podatake o razvoju
informacinog drus$tva u Srbiji.

= Ministarstvo nauke i zastite Zivotne sredine
= Ministarstvo za kapitalne investicije

= Republicki zavod za statistiku

Rok: decembar 2006.

Nadzor i razmatranje same Strategije, ciljeva i
rezultata.

Dobiti redovne izvestaje o sprovodenju Strategije
razvoja informacionog drustva i kreirati predloge za
mogucu korekciju ciljeva i aktivnosti.

= Ministarstvo nauke i zastite Zivotne sredine
= Sva resorna ministrastva

Rok: izveStaje dobijati i korekcije vrSiti u
redovnim $estomeseénim intervalima
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